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SMLOUVA O SPOTREBITELSKEM UVERU

CZ 879/13 - platnost verze od 12. 2. 2025

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 2006/9, PSC 140 00
Telefonni Eislo: 800 148 148, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Korespondenéni adresa zakaznického servisu: Masarykova 26-30, 602 00 Brno-Stred

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozce 55523
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(dale jen ,Zakaznik")

uzaviraji nize uvedeného dne, v souladu s ustanovenimi § 2390 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,0Z%) a s ust. § 2
zak. €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru (dale jen ,ZSU*) tuto Smlouvu o spotfebitelském uvéru (dale jen ,Smlouva“). Nedilnou soucéasti
této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o spotfebitelském Gvéru uvedené v tomto formulafi (dale jen ,Smluvni podminky*).

Zakaznik potvrzuje, Ze na zakladé posouzeni jeho Gvéruschopnosti mu byl Providentem nabidnut spotfebitelsky Gvér s Cerpanim a formou
splaceni v bezhotovostni formé (pfevodem na ucet vedeny na jméno Zakaznika u banky se sidlem v Ceské republice).
Provident touto Smlouvou poskytuje Zakaznikovi spotfebitelsky uvér (celkovou vysi spotfebitelského Uvéru) v ¢astce KE.

REFINANCOVANi SPOTREBITELSKEHO UVERU

[ ]V pripadé zaskrtnuti tohoto pole bude spotfebitelsky Gvér, resp. jeho &ast, podle Smlouvy pouZita na splaceni (refinancovani) ztstatku
celkové dluzné ¢astky Zakaznika z dfive uzaviené Smlouvy o spotfebitelském uvéru Cislo I Y O
ktera ¢ini celkem K¢&. Zakaznikovi je tak vyplacena ¢astka snizena o zlstatek celkové dluzné ¢astky Zakaznika podle
pfedchozi véty, tedy ¢astka ve vysi KE.

Provident poskytne Zakaznikovi spotfebitelsky Uvér do 3 pracovnich dnli od uspésSného provedeni telefonického ovéreni spravnosti osobnich

Udaji Zakaznika a parametr( spotfebitelského Gvéru uvedenych ve Smlouve, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni uCet Zakaznika

vedeny u banky se sidlem v Ceskeé republice a uvedeny v zahlavi Smlouvy, neni-li sjednano jinak. Pokud se nepodafi z divodu nesouginnosti

Zakaznika do 7 pracovnich dnl od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami ovéfit spravnost osobnich Udaji Zakaznika a parametr(i
uvedenych ve Smlouveé nebo vyplatit spotiebitelsky uver, Smlouva bude od pocatku /ex tunc/ zrusena.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Providentu za tento spotfebitelsky uvér poplatek (dale téz jen ,Poplatek®) v Castce KE.

Poplatek je vypocten jako soucet nasledujicich kalkulaénich polozek:

a) urok ve vysi K¢,

b) Castka za zpracovani spotrebitelského tuvéru 2 100 K&, nebo pro spotrebitelské uvéry s dobou trvani 3, 6, 11 a 13 mésicut ¢i 13, 26, 47 a 56
tydnl zlevnéna Castka za zpracovani spotfebitelského uvéru 315 K&, nebo pro spotiebitelské Uvéry s dobou trvani 10 a 12 mésicua &i 43
a 52 tydnu, ¢astka za zpracovani spotfebitelského uvéru odpusténa - 0 K&.

c) Castka za rozSifenou dopliikovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni K¢ (byla-li Zakaznikem sjednana), s tim, ze
Castka za komfortni poskytnuti a splaceni Cini K¢ a ¢astka za flexibilni splaceni Cini K¢E.

Zakaznik potvrzuje, Zze mu bylo nalezité vysvétleno a porozumél tomu, Ze jiz na zakladé uzavieni Smlouvy mu vznikl narok na spotrebitelsky
uvér a ujednani o rozsifené doplnikove sluzbé komfortniho a flexibilniho splaceni, proto neni jakkoli povinné pro ziskani spotiebitelského
uvéru ani nezbytné pro ziskani spotrebitelského uvéru za podminek danych Smlouvou. Zakaznik zada a pfistupuje ke sjednani
rozSifené doplrikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni, a to stvrzuje nize uvedenym podpisem a zaskrtnutim pole ANO.

Nedilnou soucasti ujednani o rozsifené doplrikové sluzbé komfortniho a flexibilniho splaceni jsou Smluvni podminky v ¢astech tykajicich
se rozsifené doplikoveé sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni.

RozSifenou doplfikovou sluzbou komfortniho splaceni se rozumi poskytnuti a splaceni spotfebitelského Uvéru, jenz byl sjednan Smlouvou,
v hotovostni formé s vyuzitim sluzeb obchodniho zastupce. RozSifenou doplrikovou sluzbou flexibilniho splaceni spotfebitelského uvéru,
jenz byl sjednan Smlouvou, se rozumi Garance celkové ceny, Pfed€asné splaceni bez uplatnéni naroku na nahradu ucelné vynalozenych
nakladll a Garance neuplatnéni pohledavky pro pfipad umrti Zakaznika.

Zakaznik si zvolil a timto po dobu trvani Smlouvy ujednava rozsifrenou doplinkovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni:
[ JANO []NE*
* v tomto pfipadé se pouzije bezhotovostni rezim (a je nezbytné specifikovat €islo bankovniho U¢tu Zakaznika v zahlavi této Smilouvy).
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Zakaznik, ktery sjednal rozSifenou doplrikovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni, shora uvedenym podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze
obdrzel v hotovosti celkovou vySi spotfebitelského Uvéru, pfipadné snizenou o ¢astku odpovidajici dluhu Zakaznika z prfedchozi Smlouvy
o spotfebitelském uvéru, bylo-li se Zakaznikem sjednano refinancovani spotfebitelského uvéru.

Splatkovym obdobim se rozumi doba, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského uvéru. V pfipadé sjednani rozsifené
doplikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni je splatkovym obdobim:
[ ] mésicni splatkové obdobi [ ] tydenni splatkové obdobi

[ ]V pripadé zaskrtnuti tohoto pole Zakaznik potvrzuje, Ze ma u spotfebitelského Gvéru zajem dobrovolné pristoupit k volitelnému
doplrkovému pojisténi, které je blize specifikovano v dokumentu Zafazeni a pfistoupeni zakaznika do Pojistného programu, v pfislusné
Skupinové pojistné smlouvé, dale v pojistnych podminkach (vSeobecnych a zvlastnich), Informacich o pojisténi a Pojisténi zdravotni
asistence Provident (dale jen ,Dopliikové pojisténi‘).

Pojistné za Doplikové pojisténi, bylo-li pfistoupeno k volitelnému Doplfikovému pojisténi, €ini za sjednanou dobu pojisténi KE.

Celkova dluzna ¢astka (jistina spotiebitelského uvéru + Poplatek + pojistné, bylo-li pfistoupeno k Dopliikovému pojisténi, dale téz ,Celkova
dluzna ¢astka"), ¢ini Ke.

Celkova ¢astka splatna Zakaznikem, predstavovana Celkovou dluznou ¢astkou snizenou o ¢astku za rozSifenou dopliikovou sluzbu
komfortniho a flexibilniho splaceni a/nebo Dopliikové pojisténi, byla(y)-li Zakaznikem sjednana(y), €ini K¢.

Urokova sazba &ini % a je pevna po celou dobu trvani Smlouvy. Neni navazana na zadny index ani referencni urokovou
sazbu. Provident neni opravnén v prubéhu Smlouvy jednostranné ménit vysi Poplatku za spotfebitelsky uvér.

Celkova dluzna ¢astka je splatna formou splatek splatnych vzdy ke konci splatkového obdobi.

Vyse jedné splatky od prvni do pfedposledni &ini K&.
Posledni splatka Cini KE.

V pfipadé bezhotovostniho spotfebitelského Uvéru se splatkovym obdobim rozumi doba jednoho mésice, za kterou musi Zakaznik uhradit
jednu splatku spotiebitelského Gvéru a prvni splatkové obdobi zacina bézet 5. dnem po uzavieni Smlouvy.

V pfipadé hotovostniho spotfebitelského Uvéru s rozsifenou doplikovou sluzbou komfortniho a flexibilniho splaceni se mésiénim splatkovym
obdobim rozumi doba jednoho mésice, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského Uvéru a tydennim splatkovym
obdobim se rozumi doba 7 dn(, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského Uvéru. Prvni splatkové obdobi zacina bézet
vzdy dnem uzavreni Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté pro pripad prodleni. Pokud Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku Celkové dluzné €astky, ma Provident
pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky ohledné niz je Zakaznik v prodleni.

Roéni procentni sazba naklad na spottebitelsky avér ve smyslu ZSU (dale jen ,RPSN®) vztahujici se ke spottebitelskému uvéru &ini
%. Vypocet RPSN je zalozen na predpokladu, Zze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 9.1. Smluvnich
podminek, a Zze Provident a Zakaznik splni fadné a v€as své povinnosti ze Smlouvy.

V pfipadé bezhotovostniho spotfebitelského Uvéru se Zakaznik zavazuje platit splatky pfevodem/slozenim na:
BANKOVNI UCET Providentu &. 223372119 / 0300

VARIABILNI SYMBOL (&islo Smlouvy): Lo

SPECIFICKY SYMBOL (&islo POBOSKY): ......covveeeeeeeieeee e

Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, ze pfed uzavienim Smlouvy poskytl Providentu Upiné a pravdivé udaje nezbytné pro posouzeni své
schopnosti splacet poskytnuty spotfebitelsky uvér a je si védom, ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu
splatit Celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami Smlouvy; byl Providentem seznamen s vySi ro¢ni procentni sazby nakladu (,RPSN*)
spotrebitelského Uvéru poskytnutého Zakaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy véetné vysvétleni zptsobu a predpokladu pro jeji
vypocet; byly mu s dostateCnym pfedstinem pfed uzavienim Smilouvy poskytnuty Standardni informace o spotfebitelském uvéru ve smyslu §
95 ZSU (dale jen ,Standardni informace*) a informace o obchodnim zastupci Providentu, ktery uzavieni Smlouvy zprostfedkoval, podle § 93
ZSU; byl pfedem seznamen s navrhem textu Smlouvy véetné Smluvnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o spotfebitelskem
uvéru; seznamil se s podminkami zpracovani jeho osobnich Gdaju v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zakaznické karté, a je si
ochrana-osobnich-udaju); je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavienim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85
ZSU; je si védom vSech rizik se Smlouvou o spotfebitelském Uveéru spojenych, porozumeél jim a nepovazuje vzajemna plnéni ze Smlouvy za
plnéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu nalezitého vysvétleni zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad( navrhované Smlouvy
véetné disledkl pfipadného prodleni, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy v€etné Smluvnich podminek, které jsou nedilnou sou-
¢asti Smlouvy o spotfebitelském uvéru odpovida jeho potfebam a finanéni situaci.

Za Provident Financial s.r.o.

Jméno a pfijmeni obchodniho zastupce/zaméstnance:

Doru€ovaci adresa obchodniho zastupce/zaméstnance: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4

Podpis Zakaznika

Zakaznik Cislo

Pobocka ¢islo

Tyden/rok

Agentura Cislo

Za Provident Financial s.r.o. (podpis)
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SMLUVNi PODMINKY SMLOUVY
O SPOTREBITELSKEM UVERU

ZAKLADNI USTANOVENI

Provident na zakladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi penézity spotrebitelsky
uvér, ktery se Zakaznik zavazuje dohodnutym zpusobem splatit. Za poskytnuti
spotfebitelského Uvéru nalezi Providentu Poplatek slozeny se smluvniho Uroku,
¢astky za zpracovani spotfebitelského uvéru, kterou Zakaznik hradi spolu s jistinou
poskytnutého spotrebitelského Gvéru, a ¢astky za rozsifenou doplfikovou sluzbu
komfortniho a flexibilniho splaceni, byla-li sjednana.

Spotfebitelsky Uveér je poskytovan ve smyslu zakona €. 257/2016 Sb., o spotebitel-
ském uveéru.

Spotfebitelsky Uvér je poskytovan jako bezucéelovy a jeho pomoci neni pfimo hra-
zena cena zbozZi &i sluzeb poskytovanych treti osobou. Tim neni dotéena moznost
uzavieni Smlouvy za Ucelem splaceni existujiciho dluhu Zakaznika vici Providentu.

SJEDNANI A UZAVRENiI SMLOUVY, UJEDNANi O ROZSIRENE DOPLNKOVE
SLUZBE

Predpokladem sjednani Smlouvy je pfedchozi fadné vyplnéni zadosti o spotiebitel-
sky uvér ve formé Zakaznické karty.

Provident nepodmifiuje uzavieni Smlouvy o spotiebitelském uvéru ruéenim treti
osoby, ani zadnym jinym zajisténim.

Provident je pfi sjednani a uzavieni Smlouvy zastoupen zaméstnancem nebo ob-
chodnim zastupcem, jehoz identifikacni Udaje jsou uvedeny v zavéru Smlouvy pied
jeho podpisem.

Zakaznik neni opravnén a) uzavfit Smlouvu o spotfebitelském Uvéru ve prospéch
tfeti osoby, b) pouzit spotfebitelsky Uvér ani jeho ¢ast na uhradu naklad( vzniklych
mu v souvislosti s insolvenénim fizenim zahajenym na jeho navrh jako dluznika,
c) pouzit na splatky Celkové dluzné ¢astky penize pochazejici z trestné €innosti.
Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky expono-
vanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace vynosu z trest-
né ¢innosti a financovani terorismu. Stejnou povinnost ma Zakaznik i v pfipadé, ze
se politicky exponovanou osobou stane v prabéhu trvani Smlouvy.

Zakaznikovi byla pfi sjednani a uzavfeni Smlouvy pfedloZzena nabidka na sjednani
rozsifené dopliikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni (dale jen ,RozSifena
dopliikova sluzba®). Sjednani Rozsifené doplrikové sluzby Zada Zakaznik dobro-
volné a na zakladé vlastni vile, kterou stvrzuje samostatnym podpisem ve Smlouvé
a zaSkrtnutim pfislusného pole ANO.

Komfortnim splacenim se rozumi poskytnuti a splaceni spotfebitelského uvéru, sjed-
naného Smlouvou, v hotovostni formé s vyuzitim sluzeb obchodniho zastupce, tj. ¢in-
nosti po dobu G¢innosti Smlouvy souvisejici s hotovostnim rezimem spotfebitelského
uvéru, zejména poskytnuti spotfebitelského Uvéru a vybéry splatek spotrebitelského
avéru v bydlisti Zakaznika nebo na jiném misté podle vzajemné dohody, pfepravu ho-
tovosti k a od Zakaznika, navstévy Zakaznika v jeho bydlisti nebo na jiném misté podle
vzajemné dohody v terminech splatnosti splatek spotfebitelského Uvéru a moznosti
sjednani ¢asu navstévy. Pfipadnym neuskuteénénim nékteré z €innosti uvedenych
v tomto odstavci (napf. z diivodu neposkytnuti soucinnosti Zakaznikem) neni dotéeno
pravo Providentu na Uhradu ¢astky za sluzbu komfortniho splaceni.

Flexibilnim splacenim spotfebitelského uvéru se rozumi garance celkové ceny,
Pfed¢asné splaceni bez uplatnéni naroku na nahradu ucelné vynaloZenych na-
kladi a Garance neuplatnéni pohledavky pro pfipad umrti Zakaznika, jak je blize
specifikovano v ¢lanku 4. a 5. téchto Smluvni podminek.

SPLACENI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Zakaznik se zavazuje hradit spotfebitelsky uvér bezhotovostné pfevodem na ucet
nebo, byla-li siednana Rozsifena doplnkova sluzba, v hotovosti, k rukam opravné-
ného zastupce Providentu dle odst. 3.4. Smluvnich podminek.

Pro uhradu splatek spotfebitelského Uvéru bankovnim pfevodem je Zakaznikovi ze
strany Providentu pfidélen variabilni a specificky symbol, ktery je Zakaznik povinen
uvadét pfi placeni pfislusné splatky jako identifikaci této splatky. Jakakoli platba
se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani na uéet Providentu. Zakaznik si
je védom, Ze platby neoznacené pridélenym variabilnim a specifickym symbolem
nebudou pfifazeny k Uhradé spotfebitelského Uvéru, ¢imz muZe dojit k prodleni
s Uhradou splatky spotfebitelského uvéru.

V pfipadé, Ze Zakaznik sjednal Rozsifenou doplfikovou sluzbu, tj. splaci spotrebi-
telsky uvér v hotovosti, poskytne Provident Zakaznikovi pomucku k vedeni zazna-
mu o platbach (dale jen ,Karta splatek"”). Karta splatek slouZi Zakaznikovi jako po-
tvrzeni o pfijeti splatek Providentem. Zakaznik je povinen Kartu splatek bezpe¢nym
zplsobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude do Karty splatek nic vpisovat, nebude
ji ménit, poSkozovat, Skrtat nebo ¢init necitelnou. Provident je opravnén Kartu spla-
tek kontrolovat a za tim G€elem je Zakaznik povinen dat Providentu Kartu splatek
k dispozici. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy podle €l. 9. Smluvnich podminek je
Zakaznik povinen predat Kartu splatek Providentu.

V pfipadé, ze Zakaznik sjednal RozSifenou dopliikovou sluzbu, splatky spotrebi-
telského uvéru v hotovosti je Zakaznik povinen hradit vzdy do rukou opravnéného
zastupce Providentu, a to v misté bydlisté Zakaznika, nedohodne-li si Zakaznik
s Providentem jiné misto. Opravnénym zastupcem Providentu se rozumi zaméstna-
nec Providentu, obchodni zastupce nebo osoba Providentem povérena.

Zaplaceni kazdé splatky v hotovosti Provident zaznamena v Karté splatek nebo
vystavi Zakaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti splatky.

V pfipadé, Ze Zakaznik sjednal RozSifenou doplfikovou sluzbu a opravnény zastup-
ce Providentu se nedostavi k Zakaznikovi v dohodnutém terminu k prevzeti splatky,
je Zakaznik povinen o této skutec¢nosti neprodlené informovat zakaznicky servis
Providentu, a to e-mailem na zakaznicky.servis@provident.cz nebo telefonicky na
tel. 800 148 148.

Kazda jednotliva ¢astka zaplacena Zakaznikem bude zapoétena na Zakaznikovy
dluhy v poradi podle data jejich splatnosti, a to od nejstarSiho dluhu. V pfipadé dlu-
hu se stejnou splatnosti je platba pfifazovana na jednotlivé dluhy, resp. ¢asti dluha,
v souladu s pofadim uvedenym v § 1932 odst. 2 OZ, ve znéni G¢inném od 1.7.2021.
V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice Smluv o spotrebi-
telském uvéru a tyto trvaji, bude jakakoliv platba provedena Zakaznikem v daném
obdobi, kterou nelze jednoznacné prifadit ke konkrétnimu spotiebitelskému Gveéru,
pouzita na Uhradu splatnych splatek vSech jednotlivych spotfebitelskych uvérd, a to
pomérné v zavislosti na souhrnné vysi zistatk celkovych dluZznych ¢astek jednot-
livych spotiebitelskych uvért.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Zakaznik ma kdykoliv po dobu trvani smluvniho vztahu ze Smlouvy pravo bez-
platné obdrzZet vypis z U¢tu v podobé tabulky umoreni, a to na zakladé pisemné
zadosti. Provident zasle tabulku umoreni Zakaznikovi do 10 pracovnich dni od
doruceni jeho Zadosti. Tabulka umofeni bude vyhotovena podle stavu ke dni zpra-
covani zadosti.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Provident mGze zapo¢itat jakoukoli svou splatnou i ne-
splatnou penézitou pohledavku za Zakaznikem na jakoukoli splatnou &i nesplatnou
pohledavku Zakaznika za Providentem, a to bez ohledu na to, z jakého pravniho
vztahu pohledavka vznikla.

GARANCE CELKOVE CENY, PREDCASNE SPLACENiI BEZ UPLATNENi NA-
ROKU NA NAHRADU UCELNE VYNALOZENYCH NAKLADU A GARANCE NE-
UPLATNENi POHLEDAVKY PRO PRIPAD UMRTi ZAKAZNIiKA

Zakaznikovi, ktery sjednal RozSifenou doplfikovou sluzbu Provident poskytuje ga-
ranci celkové ceny spocivajici v zavazku Providentu neuplatiiovat sankce a jina
prava spojena s prodlenim Zakaznika podle ¢lanku 6. téchto Smluvnich podminek
do doby, nez Zakaznik dosahne nedoplatku v souhrnné vysi dvanactinasobku prv-
ni tydenni splatky v pfipadé tydenniho splatkového obdobi, pfipadné nedoplatku
v souhrnné vysi trojnasobku prvni mésicni splatky v pfipadé mésicniho splatkového
obdobi. Garance celkové ceny trva nejdéle do doby, kdy uplynou 3 mésice od splat-
nosti posledni splatky sjednané pfi uzavieni Smlouvy.

Zakaznikovi, ktery sjednal RozSifenou dopliikovou sluzbu Provident poskytuje
pravo na pred¢asné splaceni spotiebitelského Uvéru bez naroku Providentu vuci
Zakaznikovi na nahradu Ucelné vynalozenych nakladl, které Providentu vzniknou
v souvislosti s pfed€asnym splacenim.

Zakaznikovi, ktery sjednal RozSifenou doplrikovou sluzbu dale Provident poskytu-
je garanci neuplatnéni pohledavky pro pfipad umrti Zakaznika. Pokud Zakaznik
nema ke dni imrti jakékoli dluhy vaéi Providentu (z jakéhokoli titulu) po Ihité splat-
nosti, vzdava se Provident v pfipadé umrti Zakaznika vSech dal$ich naroku (dosud
nesplatnych pohledavek) ze Smiouvy.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén spotfebitelsky Uvér zcela nebo z&asti splatit kdykoli pred
terminem splatnosti, pfi¢emz tento umysl Providentu oznami pisemné pfedem
na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz ¢i korespondenéni adresu
Masarykova 26-30, 602 00 Brno-Stfed anebo opravnénému zastupci Providentu
v pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal RozSifenou dopliikovou sluzbu. V pfipadé upl-
ného pfed¢asného splaceni Zakaznik dale pozada pfedem o vycisleni zlstatku na
e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz.

V pfipadé pred¢asného ¢aste¢ného ¢i Uplného splaceni spotfebitelského uvéru ma
Zakaznik narok na snizeni celkovych nakladd spotfebitelského Uvéru o €ast, kterou
by byl Zakaznik povinen platit v pfipadé, kdy by nedoSlo k pfedéasnému splace-
ni spotfebitelského Uvéru, a to zplisobem stanovenym v § 117 ZSU. V ptipadé
pfed€asného splaceni spotfebitelského Uvéru s Rozsifenou doplfikovou sluzbou je
Castka za komfortni poskytnuti a splaceni snizena o ¢ast, kterou by byl Zakaznik
povinen platit v pfipadé, kdyby nedo$lo k pfed¢asnému splaceni spotfebitelského
uveéru, a to aktualnim vypoctem; ¢astka za flexibilni splaceni je pausalni a nesnizuje
se. Uplné piedéasné splaceni spotiebitelského Gvéru probiha na zakladé predcho-
ziho vygisleni pohledavky ze strany Providentu.

Narok Zakaznika na snizeni celkovych naklad(i spotfebitelského Uvéru v souvislosti
s predéasnym splacenim se nikterak nedotyka jeho povinnosti k Uhradé té ¢asti
celkovych nakladi spotfebitelského GUvéru za spotiebitelsky Uvér, ktera se vztahuje
k obdobi pfed datem, kdy Zakaznik spotiebitelsky uvér pfedéasné upIné ¢&i castec-
né splatil.

V pfipadé pred¢asného splaceni €asti spotfebitelského uvéru zlstava vyse
sjednanych pravidelnych splatek zachovana. Naroky Zakaznika z pfed¢asného
splaceni spotfebitelského Uvéru nebo jeho ¢asti se vyporadaji zapoctenim oproti
zbyvajicim, dosud nezaplacenym, splatkdam Celkové dluzné ¢astky v pofadi od
splatky splatné nejpozdéji, pficemz pfednostné je umofovana ¢ast splatky pfipa-
dajici na jistinu.

V pfipadé pfed¢asného splaceni spotfebitelského Gvéru vznika Providentu narok
na nahradu ucelné vynaloZenych nakladl, které Providentu vzniknou v souvislosti
s timto pfedasnym splacenim podle ustanoveni § 117 ZSU, ledaze Zakaznik sjed-
nal RozSifenou doplfikovou sluzbu obsahujici pfed¢asné splaceni bez uplatnéni
naroku na nahradu ucelné vynalozenych nakladu. VySe nahrady nakladi podle
pfedchozi véty se stanovi jako soucin pfed€asné splacené ¢asti celkové vyse spo-
tfebitelského uvéru a koeficientu stanoveného v nasledujicim odstavci s tim, ze
bude-li takto stanovena vySe nahrady nakladu pfesahovat urok, ktery by Zakaznik
zaplatil za dobu od pfed€asného splaceni do skonéeni spotfebitelského Gvéru, sta-
novi se nahrada nakladl ve vysi takto zjisténé vyse droku.

Koeficient pro vypocet nahrady naklad(i podle pfedchoziho odstavce ¢ini 0,01, pfe-
sahuje-li doba mezi pfed¢asnym splacenim a plvodné sjednanou splatnosti po-
sledni splatky Celkové dluzné ¢astky jeden rok, pfipadné 0,005, pokud tato doba
neni del$i nez jeden rok.

POSTUP PRI PRODLENI ZAKAZNIKA

Pro pfipad, Zze Zakaznik neuhradi fadné a v¢as splatku Celkové dluzné ¢astky, ma
Provident pravo na smluvni pokutu ve vysSi 0,1% denné z dluzné &astky, ohledné
niz je Zakaznik v prodleni, pokud tim nedojde k prekro¢eni zakonem stanovené
maximalni celkové vySe smluvnich pokut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident ma pravo rovnéz na nahradu ucelné vynaloZenych nakladu, které mu
v dusledku Zakaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za zaslanou
upominku, poplatku za navstévu opravnéného zastupce Providentu, a poplatku za
zahajeni vymahani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku nebo navstévu opravnéného zastupce Providen-
tu, je pausalizovanou nahradou ucelné vynaloZzenych naklad( vzniklych Providentu
v souvislosti s uskute€nénou navstévou nebo vyhotovenim a odeslanim upominky,
prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén na vysi nedoplatku. VySe poplatku
za zaslanou upominku nebo navstévu €ini 300 KE&. V jednom splatkovém obdobi
mUze byt Zakaznikovi Uc¢tovana pouze jedna zpoplatnénd upominka nebo na-
vstéva. Maximalni pocet takto uctovanych zpoplatnénych upominek nebo navstév
zavisi na sjednaném rezimu splaceni a celkovém poctu splatek podle Smlouvy.
V ptipadé tydenniho rezimu nemuze celkovy pocet zpoplatnénych upominek nebo
navstév prekrocit 2 u sjednané doby spotiebitelského Uvéru na 13 tydnd, 4 u sjed-
nané doby spotfebitelského Uvéru na 26 tydnu, 5 u sjednané doby spotiebitelského
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uvéru na 34 tydnu, 6 u sjednané doby trvani spotiebitelského Uvéru na 43 nebo 47
tydnt, 8 u sjednané doby trvani spotfebitelského tvéru na 52, 56 nebo 60 tydnu, 12
u sjednané doby trvani spotfebitelského Uvéru na 80 tydn(, 16 u sjednané doby trva-
ni spotiebitelského Gvéru na 110 tydnd, 20 u sjednané doby trvani spotiebitelského
uvéru na 130 tydnt a 24 u sjednané doby trvani spotiebitelského uvéru na 155
tydnu. V pripadé mésicniho rezimu nemuZe celkovy pocet zpoplatnénych upominek
prekrocit 2 u sjednané doby trvani spotrebitelského uvéru na 3 mésice, 4 u sjednané
doby trvani spotiebitelského tuvéru na 6 mésicu, 5 u sjednané doby trvani spottebi-
telského uvéru na 8 mésicl, 6 u sjednané doby trvani spottebitelského tivéru na 10
nebo 11 mésicl, 8 u sjednané doby trvani spotiebitelského tivéru na 12, 13 nebo 14
mésicu, 12 u sjednané doby trvani spotfebitelského uvéru na 18 mésicu, 16 u sjed-
nané doby trvani spotfebitelského Uvéru na 25 mésicu, 20 u sjednané doby trvani
spotrebitelského Uvéru na 30 mésicl a 24 u sjednané doby trvani spotiebitelského
avéru na 36 mésicl.

Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vymahani pohleda-
vek Providentu je pau$alizovanou nahradou ucelné vynaloZenych nakladi vznik-
lych Providentu v souvislosti s vymahanim pohledavek ze Smlouvy oddélenim Cen-
trélniho vymahani pohledavek Providentu, ktery Provident mize zahdjit v pfipadé,
kdy souhrnna vyse splatek Celkové dluzné ¢astky, s nimiz je Zakaznik v prodleni,
prekroci trojnasobek prvni splatky v mésiénim rezimu nebo dvanactinasobek prvni
splatky v tydennim rezimu a kdy Zakaznik ani do ¢tyF tydnd po pisemné upomin-
ce nezaplati ani ¢ast dluhu ve vySi odpovidajici minimalné hodnoté prvni splatky
Celkové dluzné ¢astky. Vyse poplatku za vymahani dluhu €ini 1.000 K¢&. Splatnost
poplatku za zahajeni vymahani dluhu nastava v okamziku pfedani pohledavky k vy-
mahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledavek Providentu.

V pripadé, kdy dojde k predani pohledavky ze Smlouvy k vymahani do Centralniho
vymahani pohledavek Providentu podle pfedchoziho odstavce Smlouvy a Zakaznik
sjednal RozSifenou doplfikovou sluzbu, pfestanou byt Zakaznikovi poskytovany sluz-
by spojené s ujednanim o Rozsifené doplrikové sluzbé, tj. zejména ujednani o kom-
fortnim splaceni (hotovostnim rezimem splaceni). Jakmile Zakaznik obdrzi oznameni
o zahajeni inkasniho fizeni v ramci oddéleni Centralniho vymahani pohledavek spo-
le¢nosti Provident, je povinen platit splatné splatky a dalSi splatné naroky Providentu
na bankovni u¢et Providentu €. 161009735/0300 pod variabilnim symbolem shodnym
s ¢islem Smlouvy, pokud Provident reZimu neuvede jiné bankovni spojeni.

Zadnym ustanovenim Smilouvy nejsou dot&ena zakonna prava Providentu spojena
s prodlenim Zakaznika &i jinym pfipadnym porusenim Smlouvy Zakaznikem. Témi-
to pravy jsou zejména: a) pravo na zakonny urok z prodleni podle § 1970 OZ, b)
pravo na nahradu $kody podle § 2913 OZ, c) pravo na nahradu nakladli soudniho
Fizeni spojené s pfipadnym soudnim vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. ob-
&anského soudniho fadu.

Zakaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s prodlenim Za-
kaznika uvedenych v tomto ¢lanku 6. jde o samostatné naroky a Ze uplatnénim
kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.

Provident si vyhrazuje pravo vyzvat Zakaznika k vraceni celé dosud nesplacené
jistiny spotfebitelského Uvéru, pokud Zakaznik dosahne nedoplatku v souhrnné vysi
dvanactinasobku prvni tydenni splatky v pfipadé tydenniho splatkového obdobi,
pripadné nedoplatku v souhrnné vysi trojnasobku prvni mésiéni splatky v pripadé
mésicniho splatkového obdobi, a Zakaznik ve Ihité 30 dnli od doruceni vyzvy ne-
uhradi dluzné splatné splatky.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem Ize pouzit postu, telefon,
e-mailovou postu ¢i mobilni technologie (napf. SMS).

Prava Providentu z této Smlouvy véetné vybéru splatek mohou byt jménem Pro-
videntu vykonavana a komunikace zajistovana jakymkoli opravnénym zastupcem
Providentu.

Zakaznik se muze obracet v zalezitostech tykajicich se Smlouvy na zakaznicky
servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Masarykova 26-30, 602 00 Brno-
-Stfed, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz nebo
telefonicky na tel. 800 148 148.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to v€etné ¢asové dostup-
nosti zakaznického servisu, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové adrese www.
provident.cz.

Za UCelem zabranéni neopravnénému piistupu tfetich osob k udajim o Smlouvé,
pfipadné z divodu plnéni jinych pravnich povinnosti, je Provident povinen a oprav-
nén pfi komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim zpusobem ovéfovat totoZnost
Zakaznika a pozadovat pfedlozeni doklad(l totoznosti, jinych dokladu ¢&i sdéleni
uréenych autentifikaénich nebo identifikanich udaju. Provident je v této souvislosti
opravnén pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedlozenych dokladl Zakaznika a tyto
dale zpracovavat.

Zasilka zasilana Zakaznikovi po$tou je v souladu s § 573 OZ povazovana za doru-
&enou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni pfeprave, a to i v pfipadé,
ze Zakaznik zasilku neprfevezme na posledni oznamené adrese.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Providentu jakékoli zmény
v udajich poskytnutych pfi sjednavani Smlouvy. Zejména jde o zménu pfijmeni,
adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adresy,
doklad(l totoZnosti, zaméstnavatele a bankovniho spojeni.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem mlze byt zaznamenana
v informaénim systému Providentu a uchovavana po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy i po ukonéeni Smiouvy.

Provident si nenarokuje Zadné dodate¢né nebo zvlastni poplatky spojené s po-
skytovanou zakaznickou podporou nad ramec ¢astek, které jsou na pokryti téchto
¢innosti predem pausainé vycisleny v ramci Poplatku za spotfebitelsky uvér. V této
souvislosti se zpracovanim spotiebitelského UGvéru rozumi cinnosti souvisejici
s uzavienim Smlouvy, zavedeni Zakaznika do evidenéniho systému Providentu,
zpracovani nezbytnych podkladd a dokumentace.

Provident je opravnén predat dluzny zUstatek spotfebitelského tuvéru k vymahani
do Centralniho vymahani pohledavek Providentu rovnéz v pfipadé umrti Zakazni-
ka (a pfechodu dluhi ze Smlouvy na dédice) pokud se neuplatni odst. 4.9 téchto
Smluvnich podminek, nebo vstupu Zakaznika do insolvenéniho fizeni.

STiZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Zakaznik neni spokojen s postupem Providentu nebo jeho zastupce zejmé-
na pfi vykonu prav ze Smlouvy, je opravnén obratit se se svou stiznosti ustné i
pisemné na zakaznicky servis Providentu (odst. 7.3. Smluvnich podminek).
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8.4.
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9.2.
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9.5.

9.6.

9.7.

PFi vyfizovani stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitfnich pra-
videl pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitell.

Organem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych ZSU je
Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).
PFipadné spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy je opravnén fesit finanéni arbitr (www.
finarbitr.cz).

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat zalobu k vécné a mistné pfislusnému
soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a jeji ucinnost trvad ode dne podpisu této
Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky Celkové dluzné ¢astky.
Ujednani o Rozsifené dopliikové sluzbé je vazano na dobu trvani Smlouvy. Smlou-
vu Ize pfed€asné ukoncit a) dohodou smluvnich stran, b) odstoupenim ze strany
Providentu v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Zakaznika podle Smlouvy
nebo pravnich predpist, c) odstoupenim ze strany Zakaznika podle odst. 9.3. - 9.7.
Smluvnich podminek.

Ukonéeni Gc€innosti Smlouvy nema vliv na naroky, prava a povinnosti, které vznikly
za dobu jejiho trvani.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnl od jejiho uza-
vieni, a to bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce. O svém rozhodnuti odstou-
pit od Smlouvy informuje Zakaznik Provident formou jednozna¢ného pisemného
prohlaseni, napf. s vyuzitim k tomu ur¢eného formulare predtisténého na listiné
Standardnich informaci o spotfebitelském uvéru. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
ujednani o Roz$ifené doplrikové sluzbé.

Lhata pro odstoupeni je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupeni odesla-
no Providentu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz nebo na kore-
spondenéni adresu Masarykova 26-30, 602 00 Brno-Stfed, a to v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihuty.

Pfi odstoupeni od Smlouvy Zakaznik vraci Providentu na ucet bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji vSéak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupeni, jistinu spotfebitel-
ského uvéru, pokud mu jiz byla vyplacena, pfipadné sniZzenou o splatku, kterou
Zakaznik na zakladé Smlouvy jiz prokazatelné provedl. Zakaznik vraci plnéni dle
véty pfedchozi Providentu na bankovni G€et €. 223372119/0300. Nevraceni jistiny
spotiebitelského Uvéru dle véty pfedchozi pfedstavuje podstatné poruseni povin-
nosti Zakaznika a Provident je pro tento pfipad opravnén odstoupit od jakékoliv
smlouvy uzaviené se Zakaznikem a zahajit vymahani pfipadného dluhu ¢i dluhd
oddélenim Centralniho vymahani pohledavek.

Provident nepoZaduje v pfipadé odstoupeni Zakaznika od Smlouvy uhrazeni ¢as-
ti Poplatku za spotrebitelsky uvér odpovidajici uroku pfirostlého k vracené Castce
spotiebitelského Uvéru a ¢astka odpovidajici uroku splatného za den, jez je Provi-
dentem v daném pfipadé pozadovana, €ini 0 K&.

Pripadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vzajemnych
prav a zavazkd z ukonéené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi v hotovosti,
v pfipadé bezhotovostniho rezimu bude tento pfeplatek vyplacen na bankovni ucet
Zakaznika.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

. Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze

Smlouvy, pfipadné Rozsifené doplrikové sluzby, byla-li sjednana, treti osobé.

. Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé, pfipadné Rozsifené doplfikové sluzbé,

byla-li sjednana, se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména OZ a ZSU.

. Tato Smlouva, véetné ujednani o RozSifené doplriikové sluzbé, byla-li sjednana, je

vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Provident a jed-
no vyhotoveni obdrzi Zakaznik.
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uzaviraji nize uvedeného dne, v souladu s ustanovenimi § 2390 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,0Z%) a s ust. § 2
zak. €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru (dale jen ,ZSU*) tuto Smlouvu o spotfebitelském uvéru (dale jen ,Smlouva“). Nedilnou soucéasti
této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o spotfebitelském Gvéru uvedené v tomto formulafi (dale jen ,Smluvni podminky*).

Zakaznik potvrzuje, Ze na zakladé posouzeni jeho Gvéruschopnosti mu byl Providentem nabidnut spotfebitelsky Gvér s Cerpanim a formou
splaceni v bezhotovostni formé (pfevodem na ucet vedeny na jméno Zakaznika u banky se sidlem v Ceské republice).
Provident touto Smlouvou poskytuje Zakaznikovi spotfebitelsky uvér (celkovou vysi spotfebitelského Uvéru) v ¢astce KE.

REFINANCOVANi SPOTREBITELSKEHO UVERU

[ ]V pripadé zaskrtnuti tohoto pole bude spotfebitelsky Gvér, resp. jeho &ast, podle Smlouvy pouZita na splaceni (refinancovani) ztstatku
celkové dluzné ¢astky Zakaznika z dfive uzaviené Smlouvy o spotfebitelském uvéru Cislo I Y O
ktera ¢ini celkem K¢&. Zakaznikovi je tak vyplacena ¢astka snizena o zlstatek celkové dluzné ¢astky Zakaznika podle
pfedchozi véty, tedy ¢astka ve vysi KE.

Provident poskytne Zakaznikovi spotfebitelsky Uvér do 3 pracovnich dnli od uspésSného provedeni telefonického ovéreni spravnosti osobnich

Udaji Zakaznika a parametr( spotfebitelského Gvéru uvedenych ve Smlouve, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni uCet Zakaznika

vedeny u banky se sidlem v Ceskeé republice a uvedeny v zahlavi Smlouvy, neni-li sjednano jinak. Pokud se nepodafi z divodu nesouginnosti

Zakaznika do 7 pracovnich dnl od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami ovéfit spravnost osobnich Udaji Zakaznika a parametr(i
uvedenych ve Smlouveé nebo vyplatit spotiebitelsky uver, Smlouva bude od pocatku /ex tunc/ zrusena.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Providentu za tento spotfebitelsky uvér poplatek (dale téz jen ,Poplatek®) v Castce KE.

Poplatek je vypocten jako soucet nasledujicich kalkulaénich polozek:

a) urok ve vysi K¢,

b) Castka za zpracovani spotrebitelského tuvéru 2 100 K&, nebo pro spotrebitelské uvéry s dobou trvani 3, 6, 11 a 13 mésicut ¢i 13, 26, 47 a 56
tydnl zlevnéna Castka za zpracovani spotfebitelského uvéru 315 K&, nebo pro spotiebitelské Uvéry s dobou trvani 10 a 12 mésicua &i 43
a 52 tydnu, ¢astka za zpracovani spotfebitelského uvéru odpusténa - 0 K&.

c) Castka za rozSifenou dopliikovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni K¢ (byla-li Zakaznikem sjednana), s tim, ze
Castka za komfortni poskytnuti a splaceni Cini K¢ a ¢astka za flexibilni splaceni Cini K¢E.

Zakaznik potvrzuje, Ze mu bylo nalezité vysvétleno a porozumeél tomu, Ze jiz na zakladé uzavieni Smlouvy mu vznikl narok na spotfebitelsky
uvér a ujednani o roz8ifené dopliikové sluzbé komfortniho a flexibilniho splaceni, proto neni jakkoli povinné pro ziskani spotiebitelského
uvéru ani nezbytné pro ziskani spotrebitelského uvéru za podminek danych Smlouvou. Zakaznik zada a pfistupuje ke sjednani
rozsitené doplrikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni, a to stvrzuje nize uvedenym podpisem a zaskrtnutim pole ANO.

Nedilnou soucasti ujednani o rozsifené doplrikové sluzbé komfortniho a flexibilniho splaceni jsou Smluvni podminky v ¢astech tykajicich
se rozsifené doplikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni.

Rozsifenou doplrikovou sluzbou komfortniho splaceni se rozumi poskytnuti a splaceni spotrebitelského Uvéru, jenz byl sjednan Smlouvou,
v hotovostni formé s vyuzitim sluzeb obchodniho zastupce. RozSifenou dopliikovou sluzbou flexibilniho splaceni spotfebitelského uvéru,
jenz byl sjednan Smlouvou, se rozumi Garance celkové ceny, Pfed€asné splaceni bez uplatnéni naroku na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd a Garance neuplatnéni pohledavky pro pfipad umrti Zakaznika.

Zakaznik si zvolil a timto po dobu trvani Smlouvy ujednava rozsifrenou doplinkovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni:
[ JANO []NE*
* v tomto pfipadé se pouzije bezhotovostni rezim (a je nezbytné specifikovat €islo bankovniho U¢tu Zakaznika v zahlavi této Smilouvy).

Podpis Zakaznika

vyhotoveni pro zakaznika
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Zakaznik, ktery sjednal rozSifenou doplfikovou sluzbu komfortniho a flexibilniho splaceni, shora uvedenym podpisem Smlouvy stvrzuje, zZe
obdrzel v hotovosti celkovou vySi spotfebitelského Uvéru, pfipadné snizenou o ¢astku odpovidajici dluhu Zakaznika z prfedchozi Smlouvy
o spotfebitelském uvéru, bylo-li se Zakaznikem sjednano refinancovani spotfebitelského uvéru.

Splatkovym obdobim se rozumi doba, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského uvéru. V pfipadé sjednani rozsifené
doplikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni je splatkovym obdobim:
[ ] mésicni splatkové obdobi [ ] tydenni splatkové obdobi

[ ]V pripadé zaskrtnuti tohoto pole Zakaznik potvrzuje, Ze ma u spotfebitelského Gvéru zajem dobrovolné pristoupit k volitelnému
doplrkovému pojisténi, které je blize specifikovano v dokumentu Zafazeni a pfistoupeni zakaznika do Pojistného programu, v pfislusné
Skupinové pojistné smlouvé, dale v pojistnych podminkach (vSeobecnych a zvlastnich), Informacich o pojisténi a Pojisténi zdravotni
asistence Provident (dale jen ,Dopliikové pojisténi‘).

Pojistné za Doplikové pojisténi, bylo-li pfistoupeno k volitelnému Doplfikovému pojisténi, €ini za sjednanou dobu pojisténi KE.

Celkova dluzna ¢astka (jistina spotfebitelského uvéru + Poplatek + pojistné, bylo-li pfistoupeno k Dopliikovému pojisténi, dale téz ,Celkova
dluzna ¢astka"), ¢ini Ke.

Celkova ¢astka splatna Zakaznikem, predstavovana Celkovou dluznou ¢astkou snizenou o ¢astku za rozSifenou dopliikovou sluzbu
komfortniho a flexibilniho splaceni a/nebo Dopliikové pojisténi, byla(y)-li Zakaznikem sjednana(y), €ini K¢.

Urokova sazba &ini % a je pevna po celou dobu trvani Smlouvy. Neni navazana na zadny index ani referencni urokovou
sazbu. Provident neni opravnén v prubéhu Smlouvy jednostranné ménit vysi Poplatku za spotfebitelsky uvér.

Celkova dluzna ¢astka je splatna formou splatek splatnych vzdy ke konci splatkového obdobi.

Vyse jedné splatky od prvni do pfedposledni &ini K&.
Posledni splatka Cini KE.

V pfipadé bezhotovostniho spotfebitelského Uvéru se splatkovym obdobim rozumi doba jednoho mésice, za kterou musi Zakaznik uhradit
jednu splatku spotiebitelského Gvéru a prvni splatkové obdobi zacina bézet 5. dnem po uzavieni Smlouvy.

V pfipadé hotovostniho spotfebitelského Uvéru s rozsifenou doplikovou sluzbou komfortniho a flexibilniho splaceni se mésiénim splatkovym
obdobim rozumi doba jednoho mésice, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského Uvéru a tydennim splatkovym
obdobim se rozumi doba 7 dn(, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského Uvéru. Prvni splatkové obdobi zacina bézet
vzdy dnem uzavreni Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté pro pripad prodleni. Pokud Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku Celkové dluzné €astky, ma Provident
pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky ohledné niz je Zakaznik v prodleni.

Roéni procentni sazba naklad na spottebitelsky avér ve smyslu ZSU (dale jen ,RPSN®) vztahujici se ke spottebitelskému uvéru &ini
%. Vypocet RPSN je zalozen na predpokladu, Zze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 9.1. Smluvnich
podminek, a Zze Provident a Zakaznik splni fadné a v€as své povinnosti ze Smlouvy.

V pfipadé bezhotovostniho spotfebitelského Uvéru se Zakaznik zavazuje platit splatky pfevodem/slozenim na:
BANKOVNI UCET Providentu &. 223372119 / 0300

VARIABILNI SYMBOL (&islo Smlouvy): Lo

SPECIFICKY SYMBOL (&islo POBOSKY): ......covveeeeeeeieeee e

Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, ze pfed uzavienim Smlouvy poskytl Providentu Upiné a pravdivé udaje nezbytné pro posouzeni své
schopnosti splacet poskytnuty spotfebitelsky uvér a je si védom, ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu
splatit Celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami Smlouvy; byl Providentem seznamen s vySi ro¢ni procentni sazby nakladu (,RPSN*)
spotrebitelského Uvéru poskytnutého Zakaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy véetné vysvétleni zptsobu a predpokladu pro jeji
vypocet; byly mu s dostateCnym pfedstinem pfed uzavienim Smilouvy poskytnuty Standardni informace o spotfebitelském uvéru ve smyslu §
95 ZSU (dale jen ,Standardni informace*) a informace o obchodnim zastupci Providentu, ktery uzavieni Smlouvy zprostfedkoval, podle § 93
ZSU; byl pfedem seznamen s navrhem textu Smlouvy véetné Smluvnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o spotfebitelskem
uvéru; seznamil se s podminkami zpracovani jeho osobnich Gdaju v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zakaznické karté, a je si
ochrana-osobnich-udaju); je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavienim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85
ZSU; je si védom vSech rizik se Smlouvou o spotfebitelském Uveéru spojenych, porozumeél jim a nepovazuje vzajemna plnéni ze Smlouvy za
plnéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu nalezitého vysvétleni zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad( navrhované Smlouvy
véetné disledkl pfipadného prodleni, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy v€etné Smluvnich podminek, které jsou nedilnou sou-
¢asti Smlouvy o spotfebitelském uvéru odpovida jeho potfebam a finanéni situaci.

Za Provident Financial s.r.o.

Jméno a pfijmeni obchodniho zastupce/zaméstnance:

Doru€ovaci adresa obchodniho zastupce/zaméstnance: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4

Podpis Zakaznika

Zakaznik Cislo

Pobocka ¢islo

Agentura Cislo

Tyden/rok

Za Provident Financial s.r.o. (podpis)
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2.4.

2.5.
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2.38.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

SMLUVNi PODMINKY SMLOUVY
O SPOTREBITELSKEM UVERU

ZAKLADNI USTANOVENI

Provident na zakladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi penézity spotrebitelsky
uvér, ktery se Zakaznik zavazuje dohodnutym zpusobem splatit. Za poskytnuti
spotfebitelského Uvéru nalezi Providentu Poplatek slozeny se smluvniho Uroku,
¢astky za zpracovani spotfebitelského uvéru, kterou Zakaznik hradi spolu s jistinou
poskytnutého spotrebitelského Gvéru, a ¢astky za rozsifenou doplfikovou sluzbu
komfortniho a flexibilniho splaceni, byla-li sjednana.

Spotfebitelsky Uveér je poskytovan ve smyslu zakona €. 257/2016 Sb., o spotebitel-
ském uveéru.

Spotfebitelsky Uvér je poskytovan jako bezucéelovy a jeho pomoci neni pfimo hra-
zena cena zbozZi &i sluzeb poskytovanych treti osobou. Tim neni dotéena moznost
uzavieni Smlouvy za Ucelem splaceni existujiciho dluhu Zakaznika vici Providentu.

SJEDNANI A UZAVRENiI SMLOUVY, UJEDNANi O ROZSIRENE DOPLNKOVE
SLUZBE

Predpokladem sjednani Smlouvy je pfedchozi fadné vyplnéni zadosti o spotiebitel-
sky uvér ve formé Zakaznické karty.

Provident nepodmifiuje uzavieni Smlouvy o spotiebitelském uvéru ruéenim treti
osoby, ani zadnym jinym zajisténim.

Provident je pfi sjednani a uzavieni Smlouvy zastoupen zaméstnancem nebo ob-
chodnim zastupcem, jehoz identifikacni Udaje jsou uvedeny v zavéru Smlouvy pied
jeho podpisem.

Zakaznik neni opravnén a) uzavfit Smlouvu o spotfebitelském Uvéru ve prospéch
tfeti osoby, b) pouzit spotfebitelsky Uvér ani jeho ¢ast na uhradu naklad( vzniklych
mu v souvislosti s insolvenénim fizenim zahajenym na jeho navrh jako dluznika,
c) pouzit na splatky Celkové dluzné ¢astky penize pochazejici z trestné €innosti.
Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky expono-
vanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace vynosu z trest-
né ¢innosti a financovani terorismu. Stejnou povinnost ma Zakaznik i v pfipadé, ze
se politicky exponovanou osobou stane v prabéhu trvani Smlouvy.

Zakaznikovi byla pfi sjednani a uzavfeni Smlouvy pfedloZzena nabidka na sjednani
rozsifené dopliikové sluzby komfortniho a flexibilniho splaceni (dale jen ,RozSifena
dopliikova sluzba®). Sjednani Rozsifené doplrikové sluzby Zada Zakaznik dobro-
volné a na zakladé vlastni vile, kterou stvrzuje samostatnym podpisem ve Smlouvé
a zaSkrtnutim pfislusného pole ANO.

Komfortnim splacenim se rozumi poskytnuti a splaceni spotfebitelského uvéru, sjed-
naného Smlouvou, v hotovostni formé s vyuzitim sluzeb obchodniho zastupce, tj. ¢in-
nosti po dobu G¢innosti Smlouvy souvisejici s hotovostnim rezimem spotfebitelského
uvéru, zejména poskytnuti spotfebitelského Uvéru a vybéry splatek spotrebitelského
avéru v bydlisti Zakaznika nebo na jiném misté podle vzajemné dohody, pfepravu ho-
tovosti k a od Zakaznika, navstévy Zakaznika v jeho bydlisti nebo na jiném misté podle
vzajemné dohody v terminech splatnosti splatek spotfebitelského Uvéru a moznosti
sjednani ¢asu navstévy. Pfipadnym neuskuteénénim nékteré z €innosti uvedenych
v tomto odstavci (napf. z diivodu neposkytnuti soucinnosti Zakaznikem) neni dotéeno
pravo Providentu na Uhradu ¢astky za sluzbu komfortniho splaceni.

Flexibilnim splacenim spotfebitelského uvéru se rozumi garance celkové ceny,
Pfed¢asné splaceni bez uplatnéni naroku na nahradu ucelné vynaloZenych na-
kladi a Garance neuplatnéni pohledavky pro pfipad umrti Zakaznika, jak je blize
specifikovano v ¢lanku 4. a 5. téchto Smluvni podminek.

SPLACENI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Zakaznik se zavazuje hradit spotfebitelsky uvér bezhotovostné pfevodem na ucet
nebo, byla-li siednana Rozsifena doplnkova sluzba, v hotovosti, k rukam opravné-
ného zastupce Providentu dle odst. 3.4. Smluvnich podminek.

Pro uhradu splatek spotfebitelského Uvéru bankovnim pfevodem je Zakaznikovi ze
strany Providentu pfidélen variabilni a specificky symbol, ktery je Zakaznik povinen
uvadét pfi placeni pfislusné splatky jako identifikaci této splatky. Jakakoli platba
se povazuje za zaplacenou okamzikem pfipsani na uéet Providentu. Zakaznik si
je védom, Ze platby neoznacené pridélenym variabilnim a specifickym symbolem
nebudou pfifazeny k Uhradé spotfebitelského Uvéru, ¢imz muZe dojit k prodleni
s Uhradou splatky spotfebitelského uvéru.

V pfipadé, Ze Zakaznik sjednal Rozsifenou doplfikovou sluzbu, tj. splaci spotrebi-
telsky uvér v hotovosti, poskytne Provident Zakaznikovi pomucku k vedeni zazna-
mu o platbach (dale jen ,Karta splatek"”). Karta splatek slouZi Zakaznikovi jako po-
tvrzeni o pfijeti splatek Providentem. Zakaznik je povinen Kartu splatek bezpe¢nym
zplsobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude do Karty splatek nic vpisovat, nebude
ji ménit, poSkozovat, Skrtat nebo ¢init necitelnou. Provident je opravnén Kartu spla-
tek kontrolovat a za tim G€elem je Zakaznik povinen dat Providentu Kartu splatek
k dispozici. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy podle €l. 9. Smluvnich podminek je
Zakaznik povinen predat Kartu splatek Providentu.

V pfipadé, ze Zakaznik sjednal RozSifenou dopliikovou sluzbu, splatky spotrebi-
telského uvéru v hotovosti je Zakaznik povinen hradit vzdy do rukou opravnéného
zastupce Providentu, a to v misté bydlisté Zakaznika, nedohodne-li si Zakaznik
s Providentem jiné misto. Opravnénym zastupcem Providentu se rozumi zaméstna-
nec Providentu, obchodni zastupce nebo osoba Providentem povérena.

Zaplaceni kazdé splatky v hotovosti Provident zaznamena v Karté splatek nebo
vystavi Zakaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti splatky.

V pfipadé, Ze Zakaznik sjednal RozSifenou doplfikovou sluzbu a opravnény zastup-
ce Providentu se nedostavi k Zakaznikovi v dohodnutém terminu k prevzeti splatky,
je Zakaznik povinen o této skutec¢nosti neprodlené informovat zakaznicky servis
Providentu, a to e-mailem na zakaznicky.servis@provident.cz nebo telefonicky na
tel. 800 148 148.

Kazda jednotliva ¢astka zaplacena Zakaznikem bude zapoétena na Zakaznikovy
dluhy v poradi podle data jejich splatnosti, a to od nejstarSiho dluhu. V pfipadé dlu-
hu se stejnou splatnosti je platba pfifazovana na jednotlivé dluhy, resp. ¢asti dluha,
v souladu s pofadim uvedenym v § 1932 odst. 2 OZ, ve znéni G¢inném od 1.7.2021.
V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice Smluv o spotrebi-
telském uvéru a tyto trvaji, bude jakakoliv platba provedena Zakaznikem v daném
obdobi, kterou nelze jednoznacné prifadit ke konkrétnimu spotiebitelskému Gveéru,
pouzita na Uhradu splatnych splatek vSech jednotlivych spotfebitelskych uvérd, a to
pomérné v zavislosti na souhrnné vysi zistatk celkovych dluZznych ¢astek jednot-
livych spotiebitelskych uvért.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Zakaznik ma kdykoliv po dobu trvani smluvniho vztahu ze Smlouvy pravo bez-
platné obdrzZet vypis z U¢tu v podobé tabulky umoreni, a to na zakladé pisemné
zadosti. Provident zasle tabulku umoreni Zakaznikovi do 10 pracovnich dni od
doruceni jeho Zadosti. Tabulka umofeni bude vyhotovena podle stavu ke dni zpra-
covani zadosti.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Provident mGze zapo¢itat jakoukoli svou splatnou i ne-
splatnou penézitou pohledavku za Zakaznikem na jakoukoli splatnou &i nesplatnou
pohledavku Zakaznika za Providentem, a to bez ohledu na to, z jakého pravniho
vztahu pohledavka vznikla.

GARANCE CELKOVE CENY, PREDCASNE SPLACENiI BEZ UPLATNENi NA-
ROKU NA NAHRADU UCELNE VYNALOZENYCH NAKLADU A GARANCE NE-
UPLATNENi POHLEDAVKY PRO PRIPAD UMRTi ZAKAZNIiKA

Zakaznikovi, ktery sjednal RozSifenou doplfikovou sluzbu Provident poskytuje ga-
ranci celkové ceny spocivajici v zavazku Providentu neuplatiiovat sankce a jina
prava spojena s prodlenim Zakaznika podle ¢lanku 6. téchto Smluvnich podminek
do doby, nez Zakaznik dosahne nedoplatku v souhrnné vysi dvanactinasobku prv-
ni tydenni splatky v pfipadé tydenniho splatkového obdobi, pfipadné nedoplatku
v souhrnné vysi trojnasobku prvni mésicni splatky v pfipadé mésicniho splatkového
obdobi. Garance celkové ceny trva nejdéle do doby, kdy uplynou 3 mésice od splat-
nosti posledni splatky sjednané pfi uzavieni Smlouvy.

Zakaznikovi, ktery sjednal RozSifenou dopliikovou sluzbu Provident poskytuje
pravo na pred¢asné splaceni spotiebitelského Uvéru bez naroku Providentu vuci
Zakaznikovi na nahradu Ucelné vynalozenych nakladl, které Providentu vzniknou
v souvislosti s pfed€asnym splacenim.

Zakaznikovi, ktery sjednal RozSifenou doplrikovou sluzbu dale Provident poskytu-
je garanci neuplatnéni pohledavky pro pfipad umrti Zakaznika. Pokud Zakaznik
nema ke dni imrti jakékoli dluhy vaéi Providentu (z jakéhokoli titulu) po Ihité splat-
nosti, vzdava se Provident v pfipadé umrti Zakaznika vSech dal$ich naroku (dosud
nesplatnych pohledavek) ze Smiouvy.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén spotfebitelsky Uvér zcela nebo z&asti splatit kdykoli pred
terminem splatnosti, pfi¢emz tento umysl Providentu oznami pisemné pfedem
na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz ¢i korespondenéni adresu
Masarykova 26-30, 602 00 Brno-Stfed anebo opravnénému zastupci Providentu
v pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal RozSifenou dopliikovou sluzbu. V pfipadé upl-
ného pfed¢asného splaceni Zakaznik dale pozada pfedem o vycisleni zlstatku na
e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz.

V pfipadé pred¢asného ¢aste¢ného ¢i Uplného splaceni spotfebitelského uvéru ma
Zakaznik narok na snizeni celkovych nakladd spotfebitelského Uvéru o €ast, kterou
by byl Zakaznik povinen platit v pfipadé, kdy by nedoSlo k pfedéasnému splace-
ni spotfebitelského Uvéru, a to zplisobem stanovenym v § 117 ZSU. V ptipadé
pfed€asného splaceni spotfebitelského Uvéru s Rozsifenou doplfikovou sluzbou je
Castka za komfortni poskytnuti a splaceni snizena o ¢ast, kterou by byl Zakaznik
povinen platit v pfipadé, kdyby nedo$lo k pfed¢asnému splaceni spotfebitelského
uveéru, a to aktualnim vypoctem; ¢astka za flexibilni splaceni je pausalni a nesnizuje
se. Uplné piedéasné splaceni spotiebitelského Gvéru probiha na zakladé predcho-
ziho vygisleni pohledavky ze strany Providentu.

Narok Zakaznika na snizeni celkovych naklad(i spotfebitelského Uvéru v souvislosti
s predéasnym splacenim se nikterak nedotyka jeho povinnosti k Uhradé té ¢asti
celkovych nakladi spotfebitelského GUvéru za spotiebitelsky Uvér, ktera se vztahuje
k obdobi pfed datem, kdy Zakaznik spotiebitelsky uvér pfedéasné upIné ¢&i castec-
né splatil.

V pfipadé pred¢asného splaceni €asti spotfebitelského uvéru zlstava vyse
sjednanych pravidelnych splatek zachovana. Naroky Zakaznika z pfed¢asného
splaceni spotfebitelského Uvéru nebo jeho ¢asti se vyporadaji zapoctenim oproti
zbyvajicim, dosud nezaplacenym, splatkdam Celkové dluzné ¢astky v pofadi od
splatky splatné nejpozdéji, pficemz pfednostné je umofovana ¢ast splatky pfipa-
dajici na jistinu.

V pfipadé pfed¢asného splaceni spotfebitelského Gvéru vznika Providentu narok
na nahradu ucelné vynaloZenych nakladl, které Providentu vzniknou v souvislosti
s timto pfedasnym splacenim podle ustanoveni § 117 ZSU, ledaze Zakaznik sjed-
nal RozSifenou doplfikovou sluzbu obsahujici pfed¢asné splaceni bez uplatnéni
naroku na nahradu ucelné vynalozenych nakladu. VySe nahrady nakladi podle
pfedchozi véty se stanovi jako soucin pfed€asné splacené ¢asti celkové vyse spo-
tfebitelského uvéru a koeficientu stanoveného v nasledujicim odstavci s tim, ze
bude-li takto stanovena vySe nahrady nakladu pfesahovat urok, ktery by Zakaznik
zaplatil za dobu od pfed€asného splaceni do skonéeni spotfebitelského Gvéru, sta-
novi se nahrada nakladl ve vysi takto zjisténé vyse droku.

Koeficient pro vypocet nahrady naklad(i podle pfedchoziho odstavce ¢ini 0,01, pfe-
sahuje-li doba mezi pfed¢asnym splacenim a plvodné sjednanou splatnosti po-
sledni splatky Celkové dluzné ¢astky jeden rok, pfipadné 0,005, pokud tato doba
neni del$i nez jeden rok.

POSTUP PRI PRODLENI ZAKAZNIKA

Pro pfipad, Zze Zakaznik neuhradi fadné a v¢as splatku Celkové dluzné ¢astky, ma
Provident pravo na smluvni pokutu ve vysSi 0,1% denné z dluzné &astky, ohledné
niz je Zakaznik v prodleni, pokud tim nedojde k prekro¢eni zakonem stanovené
maximalni celkové vySe smluvnich pokut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident ma pravo rovnéz na nahradu ucelné vynaloZenych nakladu, které mu
v dusledku Zakaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za zaslanou
upominku, poplatku za navstévu opravnéného zastupce Providentu, a poplatku za
zahajeni vymahani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku nebo navstévu opravnéného zastupce Providen-
tu, je pausalizovanou nahradou ucelné vynaloZzenych naklad( vzniklych Providentu
v souvislosti s uskute€nénou navstévou nebo vyhotovenim a odeslanim upominky,
prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén na vysi nedoplatku. VySe poplatku
za zaslanou upominku nebo navstévu €ini 300 KE&. V jednom splatkovém obdobi
mUze byt Zakaznikovi Uc¢tovana pouze jedna zpoplatnénd upominka nebo na-
vstéva. Maximalni pocet takto uctovanych zpoplatnénych upominek nebo navstév
zavisi na sjednaném rezimu splaceni a celkovém poctu splatek podle Smlouvy.
V ptipadé tydenniho rezimu nemuze celkovy pocet zpoplatnénych upominek nebo
navstév prekrocit 2 u sjednané doby spotiebitelského Uvéru na 13 tydnd, 4 u sjed-
nané doby spotfebitelského Uvéru na 26 tydnu, 5 u sjednané doby spotiebitelského
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uvéru na 34 tydnu, 6 u sjednané doby trvani spotiebitelského Uvéru na 43 nebo 47
tydnt, 8 u sjednané doby trvani spotfebitelského tvéru na 52, 56 nebo 60 tydnu, 12
u sjednané doby trvani spotfebitelského Uvéru na 80 tydn(, 16 u sjednané doby trva-
ni spotiebitelského Gvéru na 110 tydnd, 20 u sjednané doby trvani spotiebitelského
uvéru na 130 tydnt a 24 u sjednané doby trvani spotiebitelského uvéru na 155
tydnu. V pripadé mésicniho rezimu nemuZe celkovy pocet zpoplatnénych upominek
prekrocit 2 u sjednané doby trvani spotrebitelského uvéru na 3 mésice, 4 u sjednané
doby trvani spotiebitelského tuvéru na 6 mésicu, 5 u sjednané doby trvani spottebi-
telského uvéru na 8 mésicl, 6 u sjednané doby trvani spottebitelského tivéru na 10
nebo 11 mésicl, 8 u sjednané doby trvani spotiebitelského tivéru na 12, 13 nebo 14
mésicu, 12 u sjednané doby trvani spotfebitelského uvéru na 18 mésicu, 16 u sjed-
nané doby trvani spotfebitelského Uvéru na 25 mésicu, 20 u sjednané doby trvani
spotrebitelského Uvéru na 30 mésicl a 24 u sjednané doby trvani spotiebitelského
avéru na 36 mésicl.

Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vymahani pohleda-
vek Providentu je pau$alizovanou nahradou ucelné vynaloZenych nakladi vznik-
lych Providentu v souvislosti s vymahanim pohledavek ze Smlouvy oddélenim Cen-
trélniho vymahani pohledavek Providentu, ktery Provident mize zahdjit v pfipadé,
kdy souhrnna vyse splatek Celkové dluzné ¢astky, s nimiz je Zakaznik v prodleni,
prekroci trojnasobek prvni splatky v mésiénim rezimu nebo dvanactinasobek prvni
splatky v tydennim rezimu a kdy Zakaznik ani do ¢tyF tydnd po pisemné upomin-
ce nezaplati ani ¢ast dluhu ve vySi odpovidajici minimalné hodnoté prvni splatky
Celkové dluzné ¢astky. Vyse poplatku za vymahani dluhu €ini 1.000 K¢&. Splatnost
poplatku za zahajeni vymahani dluhu nastava v okamziku pfedani pohledavky k vy-
mahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledavek Providentu.

V pripadé, kdy dojde k predani pohledavky ze Smlouvy k vymahani do Centralniho
vymahani pohledavek Providentu podle pfedchoziho odstavce Smlouvy a Zakaznik
sjednal RozSifenou doplfikovou sluzbu, pfestanou byt Zakaznikovi poskytovany sluz-
by spojené s ujednanim o Rozsifené doplrikové sluzbé, tj. zejména ujednani o kom-
fortnim splaceni (hotovostnim rezimem splaceni). Jakmile Zakaznik obdrzi oznameni
o zahajeni inkasniho fizeni v ramci oddéleni Centralniho vymahani pohledavek spo-
le¢nosti Provident, je povinen platit splatné splatky a dalSi splatné naroky Providentu
na bankovni u¢et Providentu €. 161009735/0300 pod variabilnim symbolem shodnym
s ¢islem Smlouvy, pokud Provident reZimu neuvede jiné bankovni spojeni.

Zadnym ustanovenim Smilouvy nejsou dot&ena zakonna prava Providentu spojena
s prodlenim Zakaznika &i jinym pfipadnym porusenim Smlouvy Zakaznikem. Témi-
to pravy jsou zejména: a) pravo na zakonny urok z prodleni podle § 1970 OZ, b)
pravo na nahradu $kody podle § 2913 OZ, c) pravo na nahradu nakladli soudniho
Fizeni spojené s pfipadnym soudnim vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. ob-
&anského soudniho fadu.

Zakaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s prodlenim Za-
kaznika uvedenych v tomto ¢lanku 6. jde o samostatné naroky a Ze uplatnénim
kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.

Provident si vyhrazuje pravo vyzvat Zakaznika k vraceni celé dosud nesplacené
jistiny spotfebitelského Uvéru, pokud Zakaznik dosahne nedoplatku v souhrnné vysi
dvanactinasobku prvni tydenni splatky v pfipadé tydenniho splatkového obdobi,
pripadné nedoplatku v souhrnné vysi trojnasobku prvni mésiéni splatky v pripadé
mésicniho splatkového obdobi, a Zakaznik ve Ihité 30 dnli od doruceni vyzvy ne-
uhradi dluzné splatné splatky.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem Ize pouzit postu, telefon,
e-mailovou postu ¢i mobilni technologie (napf. SMS).

Prava Providentu z této Smlouvy véetné vybéru splatek mohou byt jménem Pro-
videntu vykonavana a komunikace zajistovana jakymkoli opravnénym zastupcem
Providentu.

Zakaznik se muze obracet v zalezitostech tykajicich se Smlouvy na zakaznicky
servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Masarykova 26-30, 602 00 Brno-
-Stfed, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz nebo
telefonicky na tel. 800 148 148.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to v€etné ¢asové dostup-
nosti zakaznického servisu, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové adrese www.
provident.cz.

Za UCelem zabranéni neopravnénému piistupu tfetich osob k udajim o Smlouvé,
pfipadné z divodu plnéni jinych pravnich povinnosti, je Provident povinen a oprav-
nén pfi komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim zpusobem ovéfovat totoZnost
Zakaznika a pozadovat pfedlozeni doklad(l totoznosti, jinych dokladu ¢&i sdéleni
uréenych autentifikaénich nebo identifikanich udaju. Provident je v této souvislosti
opravnén pofidit si pro vlastni potfebu kopie pfedlozenych dokladl Zakaznika a tyto
dale zpracovavat.

Zasilka zasilana Zakaznikovi po$tou je v souladu s § 573 OZ povazovana za doru-
&enou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni pfeprave, a to i v pfipadé,
ze Zakaznik zasilku neprfevezme na posledni oznamené adrese.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Providentu jakékoli zmény
v udajich poskytnutych pfi sjednavani Smlouvy. Zejména jde o zménu pfijmeni,
adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adresy,
doklad(l totoZnosti, zaméstnavatele a bankovniho spojeni.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem mlze byt zaznamenana
v informaénim systému Providentu a uchovavana po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy i po ukonéeni Smiouvy.

Provident si nenarokuje Zadné dodate¢né nebo zvlastni poplatky spojené s po-
skytovanou zakaznickou podporou nad ramec ¢astek, které jsou na pokryti téchto
¢innosti predem pausainé vycisleny v ramci Poplatku za spotfebitelsky uvér. V této
souvislosti se zpracovanim spotiebitelského UGvéru rozumi cinnosti souvisejici
s uzavienim Smlouvy, zavedeni Zakaznika do evidenéniho systému Providentu,
zpracovani nezbytnych podkladd a dokumentace.

Provident je opravnén predat dluzny zUstatek spotfebitelského tuvéru k vymahani
do Centralniho vymahani pohledavek Providentu rovnéz v pfipadé umrti Zakazni-
ka (a pfechodu dluhi ze Smlouvy na dédice) pokud se neuplatni odst. 4.9 téchto
Smluvnich podminek, nebo vstupu Zakaznika do insolvenéniho fizeni.

STiZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Zakaznik neni spokojen s postupem Providentu nebo jeho zastupce zejmé-
na pfi vykonu prav ze Smlouvy, je opravnén obratit se se svou stiznosti ustné i
pisemné na zakaznicky servis Providentu (odst. 7.3. Smluvnich podminek).
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PFi vyfizovani stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitfnich pra-
videl pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitell.

Organem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych ZSU je
Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).
PFipadné spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy je opravnén fesit finanéni arbitr (www.
finarbitr.cz).

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat zalobu k vécné a mistné pfislusnému
soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a jeji ucinnost trvad ode dne podpisu této
Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky Celkové dluzné ¢astky.
Ujednani o Rozsifené dopliikové sluzbé je vazano na dobu trvani Smlouvy. Smlou-
vu Ize pfed€asné ukoncit a) dohodou smluvnich stran, b) odstoupenim ze strany
Providentu v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Zakaznika podle Smlouvy
nebo pravnich predpist, c) odstoupenim ze strany Zakaznika podle odst. 9.3. - 9.7.
Smluvnich podminek.

Ukonéeni Gc€innosti Smlouvy nema vliv na naroky, prava a povinnosti, které vznikly
za dobu jejiho trvani.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnl od jejiho uza-
vieni, a to bez udani diivodu a bez jakékoliv sankce. O svém rozhodnuti odstou-
pit od Smlouvy informuje Zakaznik Provident formou jednozna¢ného pisemného
prohlaseni, napf. s vyuzitim k tomu ur¢eného formulare predtisténého na listiné
Standardnich informaci o spotfebitelském uvéru. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
ujednani o Roz$ifené doplrikové sluzbé.

Lhata pro odstoupeni je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupeni odesla-
no Providentu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz nebo na kore-
spondenéni adresu Masarykova 26-30, 602 00 Brno-Stfed, a to v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihuty.

Pfi odstoupeni od Smlouvy Zakaznik vraci Providentu na ucet bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji vSéak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupeni, jistinu spotfebitel-
ského uvéru, pokud mu jiz byla vyplacena, pfipadné sniZzenou o splatku, kterou
Zakaznik na zakladé Smlouvy jiz prokazatelné provedl. Zakaznik vraci plnéni dle
véty pfedchozi Providentu na bankovni G€et €. 223372119/0300. Nevraceni jistiny
spotiebitelského Uvéru dle véty pfedchozi pfedstavuje podstatné poruseni povin-
nosti Zakaznika a Provident je pro tento pfipad opravnén odstoupit od jakékoliv
smlouvy uzaviené se Zakaznikem a zahajit vymahani pfipadného dluhu ¢i dluhd
oddélenim Centralniho vymahani pohledavek.

Provident nepoZaduje v pfipadé odstoupeni Zakaznika od Smlouvy uhrazeni ¢as-
ti Poplatku za spotrebitelsky uvér odpovidajici uroku pfirostlého k vracené Castce
spotiebitelského Uvéru a ¢astka odpovidajici uroku splatného za den, jez je Provi-
dentem v daném pfipadé pozadovana, €ini 0 K&.

Pripadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vzajemnych
prav a zavazkd z ukonéené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi v hotovosti,
v pfipadé bezhotovostniho rezimu bude tento pfeplatek vyplacen na bankovni ucet
Zakaznika.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

. Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze

Smlouvy, pfipadné Rozsifené doplrikové sluzby, byla-li sjednana, treti osobé.

. Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé, pfipadné Rozsifené doplfikové sluzbé,

byla-li sjednana, se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména OZ a ZSU.

. Tato Smlouva, véetné ujednani o RozSifené doplriikové sluzbé, byla-li sjednana, je

vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Provident a jed-
no vyhotoveni obdrzi Zakaznik.



