INFORMACNI MEMORANDUM O ZPRACOVANIi OSOBNICH
UDAJU PRO TRETI STRANY

Toto informacni memorandum o zpracovani osobnich Udaji popisuje zejména jakym zpusobem, za
jakym ucelem a v jakém rozsahu zpracovavame VasSe osobni udaje. Dale Vam poskytuje informace
o tom, jakd mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd prava.

My, spole¢nost Provident Financial s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, Kr¢, 140 00 Praha 4, ICO:
256 21 351, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
55523 (dale jen ,Provident®), jakozto spravce VaSich osobnich udaju, zpracovavame Vase osobni
udaje v ramci své obchodni €innosti. Zpracovani osobnich tdaju provadime v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR®),
vhitfnimi pfedpisy a zasadami spole€nosti Provident a vSemi platnymi pravnimi pfedpisy.

Provident zpracovava VasSe osobni Udaje ve spoijitosti s obchodnimi aktivitami a Fizenim svého provozu,
typicky:
-V souvislosti s obchodnimi smlouvami a jejich plnénimi;
- Pro fizeni interniho provozu (napfiklad sprava internetovych stranek Providentu);
-V souvislosti s vyfizovanim pozadavki organd dohledu, jako naptiklad Ufadu pro ochranu
osobnich udajll ve spojitosti s GDPR.

S jakymikoliv dotazy nebo pfi uplatiovani jakéhokoliv z VasSich prav v oblasti ochrany osobnich udaji
se obracejte pfimo na nas nebo naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji, a to zejména
prostfednictvim kontakt( uvedenych nize.

Veskeré zpracovani osobnich udajl probiha pouze v nezbytném rozsahu a to s ohledem na typ
a kategorii osobnich udaji. Vase osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné dlouhou dobu pro
naplnéni uc€elu zpracovani, napfiklad po dobu stanovenou pravnim pfedpisem. Chceme uchovavat
pouze aktualni a pfesné Udaje, proto je pribézné aktualizujeme. Vhodné zabezpecéeni osobnich udaju
je nezbytnou soucasti fadného zpracovani osobnich udaju, proto jsme implementovali rizna opatfeni,
abychom osobni udaje chranili pfed jakymkoli neopravnénym pfistupem. Nadim cilem je v co nejvétsi
mife zachovat Vase soukromi, proto vzdy fadné posuzujeme, zda ur€ité zpracovani je nezbytné a zda
nepfiméfené nezasahuje do Vasich prav a svobod.

Kontakt na Provident

Jsme Vam kdykoliv k dispozici:

Provident Financial s.r.o.

Adresa: Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4
E-mail:  zakaznicky.servis@provident.cz
Telefon: 800 148 148

Web: www.provident.cz

1 Cz_787_02

Provident Financial s.r.0., ICO: 25621351, DIC: CZ25621351, Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00, tel. &islo: 800
148 148, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 55523



mailto:zakaznicky.servis@provident.cz
http://www.provident.cz/

Kontakt na povérfence pro ochranu osobnich udaju

Povérenec pro ochranu osobnich udajl je osobou, na kterou se muzete kdykoliv obratit v souvislosti
s jakoukoliv otazkou tykajici se problematiky ochrany osobnich Udajd, a to prostfednictvim téchto
kontaktnich udaj:

E-mail: dpo@provident.cz
Telefon: +420 241 029 224
Korespondenéni adresa: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, Kr¢, 140 00 Praha 4

Povéfenci taky muzete hlasit naruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaju a jakékoliv dalSi podezreni
o porusovani prav a povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaju mulzete prostfednictvim vySe uvedenych udaju
kontaktovat téZ anonymné.

Kategorie osobnich udaju

Zpracovavame nasledujici kategorie Vasich osobnich udaju:

Udaje o totoznosti — jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni a dal$i relevantni osobni tdaje
Kontaktni udaje — e-mail, telefonni &islo a dalSi relevantni osobni udaje

Profesni Gdaje — zaméstnavatel, zkuSenost, pozice, €islo bankovniho U¢tu a dal$i relevantni osobni
udaje

Soubory cookies — kratké textové soubory, které se ukladaji do Vaseho pocitace pfi nacteni nasich
webovych stranek

Muzeme také zpracovavat dal$i osobni udaje, které nam védomé poskytnete.

Jak Vase osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame pfimo od Vas, a to
e 7 komunikace nebo jednani po telefonu, e-mailem nebo prostfednictvim jinych komunikacnich
kanald;
e pokud pouZivate naSe internetové stranky.

V nékterych pfipadech mizeme VaSe osobni Udaje ziskavat také od tretich osob
e pokud podepiSeme smlouvu s naSim obchodnim partnerem a Vase osobni Udaje jsou uvedeny
jako kontaktni udaje podle této smlouvy.

Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame?

VaSe osobni Udaje obecné archivujeme po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, smlouvou ¢&i na zakladé
naseho opravnéného zajmu.
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Osobni udaje, které zpracovavame z dlvodu plnéni nasi pravni povinnosti, uchovavame po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Az na vyjimky, kdy pravni predpisy stanovi delSi dobu
uchovani urcitych dokumentl, které mohou obsahovat osobni Udaje, uchovavame osobni Udaje
zpracovavané pro plnéni na8ich pravnich povinnosti maximalné po dobu 10 let.

Osobni udaje, které zpracovavame z duvodu naSeho opravnéného zajmu (zejména pro plnéni
smlouvy, kde jste kontaktni osobou naseho smluvniho partnera), uchovavame po dobu uc&innosti
smlouvy a nasledné dokud trva nas opravnény zajem (zpravidla po dobu trvani promiecich Ihit, kdy
muzeme mit zajem uplatfiovat nebo obhajovat nase pravni naroky, a v pfipadé zahajeni soudniho,
rozhod¢iho, exeku¢niho nebo jiného obdobného Fizeni, po dobu tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu
Ih{it pro podani mimoradnych opravnych prostfedkd a béhem Fizeni po podani mimoradnych opravnych
prostfedk).

Komu Vase osobni udaje zpfistupnujeme?

V zavislosti na UCelu zpracovani udaji muzeme VaSe udaje zpfistupfiovat nasledujicim kategoriim
tfetich osob:

- pfisluSnym organim statni spravy (napf. organim ¢innym v trestnim Ffizeni, spravciim dani,
organu finanéniho dozoru, organu pro ochranu spotfebitel();

- statutarnim auditordm

- pfisluSnym soudim.

V souvislosti s nasi obchodni ¢innosti nadnarodni spole¢nosti jsou Vase osobni udaje v souladu
s pozadavky relevantnich pravnich pfedpisli a pro vnitfni administrativni ucely v ramci skupiny
predavany rovnéz dalSim spolecnostem tvoficim koncern International Personal Finance plc. (dale jen
JPF).

Koncern IPF tvofi nasledujici spole¢nosti: IPF International Limited, Provident Polska S. A., Provident
Financial Romania I.F.N. S.A., Provident Pénziigyi Zrt. a Provident Financial, s.r.o. Prlbézné
aktualizovany seznam ¢lend koncernu IPF je k dispozici na adrese: http://www.ipfin.co.uk/en/about-
us/our-businesses.html.

Pro zpracovani Vasich osobnich (daji vyuzivame téz sluzeb nasledujicich kategorii externich
zpracovatelu: danovy poradci, auditofi a pfipadni dal$i poradci. Informace o zpfistupfiovani tdaju témto
subjektlim si mUzete vyzadat prostfednictvim naseho oddéleni zakaznického servisu.
VasSe osobni Udaje zpfistupfujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé nutné k dosazeni ucell
uvedenych v tomto informaénim memorandu a pouze nasim smluvnim partnerim, se kterymi jsme
podepsali smlouvy chranici Vase prava a svobody tykajici se Vasich osobnich udaju.

Kde VaSe osobni udaje zpracovavame?

VaSe osobni Udaje budeme zpracovavat v Evropské unii a dale v jinych zemich, konkrétné ve Spojenych
statech a Indii.

Pfed pfedanim Vasich osobnich udaji vzdy peclivé vyhodnocujeme veSkeré okolnosti tak, aby ochrana
Vasich udaji dosahovala nalezité urovné. V ramci spoluprace s partnery ze Spojenych statd americkych
VaSe udaje pfedavame na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. V souvislosti
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s predanim Vasich osobnich udaji partneriim z jinych tfetich zemi uzavirame tzv. standardni smluvni
dolozky, které zarucuji adekvatni uroven ochrany.

Duvodem zpracovani Vasich Udaja v zahrani¢i je optimalizace nakladl na provoz IT systémU a dale
administrativni ucely skupiny IPF.

V souvislosti s pfedavanim Vasich osobnich Udaji do zahrani¢i Vam garantujeme moznost uplatnit
veskera Vase prava a moznost domahat se uc€inné pravni ochrany za strany zahrani¢nich organ
vefejné moci.

Jak Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovani Vasich osobnich udaju mize byt jak manualni, tak automatizované. Automatizované
zpracovani probiha v naSich informacnich systémech, pfipadné v informacnich systémech naSich
zpracovatell. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim vybranymi zaméstnanci Providentu.
UcCinili jsme takova opatfeni, aby k Vasim osobnim udajim méli pfistup pouze povéreni a proskoleni
zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani, a také aby tito zaméstnanci
a zpracovatelé zachovavali mi€enlivost o veSkerych skuteCnostech, udajich a datech (osobnich &i
jinych), o nichz se dozvédéli pfi vykonu své prace. Se vSemi zpracovateli ma Provident uzavienu
pisemnou smlouvu o0 zpracovani osobnich uUdaju, ve které klademe dlraz na zabezpeceni VaSich
osobnich Udaju a ktera obsahuje identické zaruky pro procesy zpracovani osobnich Udajd u téchto
zpracovateld, jaké jsou nastaveny u nas.

VaSe osobni Udaje zpracovavame tak, Ze je shromazdujeme, ukladame a tfidime v naSich systémech,
kontrolujeme jejich spravnost a pfipadné je aktualizujeme, tfidime je podle Vaseho vztahu k nasi
spole€nosti a nakonec je likvidujeme.

Na jakém pravnim zakladé a pro jaké ucely VasSe osobni udaje vyuzivame?
NiZe popisujeme pravni zaklady pro zpracovani VaSich osobnich udaji a jednotlivé ucely jejich
zpracovani:

o PInéni pravnich povinnosti

Vztahuji se na nas také auditni, dafiové a ucetni povinnosti. Proto zpfistupfiujeme Vase osobni udaje
nasim dafovym poradcim, auditorim a pfipadnym dalSim poradcim, pfiCemz je vzdy zaji$téna
davérnost téchto udaju.

o NasSe opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje zpracovavame také na zakladé nasSich opravnénych zajmil, avSak pouze za
predpokladu, ze Vase zajmy a zakladni prava a svobody neprevazuji nas opravnény zajem. Pred
zahajenim zpracovani vzdy diikladné poméfujeme Vase zajmy s témi nasimi. Pokud se zpracovanim
nesouhlasite, mate pravo vznést namitku a my provedeme nové posouzeni.

Mnohdy neni pouziti Vasich osobnich Gdaju nezbytné k pInéni smlouvy nebo zakonné povinnosti, jde
vSak o zvyklosti ¢i je to nutné z provoznich, administrativnich nebo jinych diivodu.
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Ugely zpracovani Vasich osobnich Gidaji na zakladé nasich opravnénych zajmu (resp. nase opravnéné
zajmy) jsou nasleduijici:

- pInéni smlouvy, kde jste uveden jako kontaktni osoba naSeho smluvniho partnera

- vnitfni administrativni ucely v ramci skupiny

- sledovani navstévnosti webovych stranek

- zabezpeceni webovych stranek

Pokud navstivite nase stranky, stahne se do vaseho pocitace ¢ast kddu zvana cookie, ktera nam
umozni pfizpusobit vas pohyb po strankach vasim potfebam, zrychlit ho a zjednodusit. Cookies
pouziva cela fada webovych stranek.

Vice informaci o souborech cookie najdete na strankach aboutcookies.org. Pokud soubory cookie na
svém pocitaci zakazete, mlze se stat, Ze nebudete mit pfistup do vSech ¢asti nasich stranek.
Webové stranky provident.cz pouzivaji pro méfeni navstévnickych statistik aplikaci Google Analytics a
dalSi prostfedky analyzujici, jakym zpusobem navstévnici pouzivaji webové stranky provident.cz. Tyto
analytické nastroje pouzivaji cookies, coz jsou soubory, které si navstévnikiv pocitaé sam ulozi a
umozni tak sledovat navstévnikdv pohyb po webovych strankach a pfizpusobit ho navstévnikovym
potfebam, zrychlit ho a zjednodusit. Tato data (cookies) jsou zcela anonymni. Cookies nemohou
ziskavat data z pevného disku navstévnikova pocitace, navstévnikovu emailovou adresu ani jiné
osobni informace.

Informace generované soubory cookies ohledné vyuzivani webovych stranek véetné IP adresy je
pfenesena do Google Analytics. Tyto informace pak slouzi k vyhodnocovani navstévnosti a dalSich
statistik tykajicich se webovych stranek. Provident sam ani skrze tfeti osoby nebude nikdy vyuzivat
zadné statistické nastroje ke sbéru osobnich udaji navstévnikd této webové stranky.

Google nebude spojovat navstévnikovu IP adresu s zadnymi jinymi sbiranymi daty. Provident ani
Google nebudou pouzivat IP adresu k pfimé identifikaci navstévnika webovych stranek ani pocitace,
ze kterého na webové stranky vstoupil. Sou¢asné nebude spojovat zadna dalSi ziskana data s
osobnimi udaji navstévnika z jinych zdrojl, pokud je navstévnik nepfeda o své svobodné vuli sam.
Navstévnik maze svij internetovy prohlize€ nastavit tak, aby ho upozornil na stahnuti soubor( cookies
nebo aby soubory cookies vlibec nepfijimal. Zakazani pfijmu souborl cookies ale mlze omezit
spravnou funkcionalitu webovych stranek provident.cz.

Webové stranky provident.cz sou€asné pouzivaji analytickou aplikaci UsabilityTools, ktera umoznuje
sledovat a zaznamenavat pohyby mysi (pohyb, klikani, scrollovani) a vyplfiovani textovych informaci.
UsabilityTools nesbira Zadné osobni udaje, které navitévnik dobrovolné sdm nepfeda ani nesleduje
navstévnikav pohyb po webovych strankach, které sluzbu UsabilityTools nepouZzivaiji.

VaSe Udaje zpracovavame zcela transparentnim zpusobem. Kdykoliv béhem zpracovani Vasich
osobnich udaju mizete vyuzit nasledujicich prav:

o Mate pravo na pristup k Vasim osobnim udajim, a na pofizeni kopie Vasich osobnich udajd,
které zpracovavame.
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¢ Mate pravo na prenositelnost Vasich udaju, které jste nam poskytli nebo které zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a které jsou zpracovavany
automatizované. Udaje Vam zprostfedkujeme v zabezpe&eném souboru, ktery je strojové
citelny, takZe si je mazete ulozit nebo zpfistupnit dal§im poskytovatelim sluzeb. MizZete nam
také poskytnout udaje ziskané od jinych spole¢nosti. Mizete vznést pozadavek, abychom Vase
udaje poskytli jinému spravci — to vdak mizeme zajistit pouze v pfipadé, ze je takovy prenos
technicky mozny. ProtoZe uvedeny soubor obsahuje Vase osobni udaje, doporucujeme je ulozit
na Vasem zafizeni bezpe¢nym zplsobem.

e ZajiStujeme, aby byly VaSe udaje stéle aktualni, takze Vas jednou za €as a tehdy, kdy to
vyZzaduje zakon, Zzadame o jejich kontrolu. Pokud nicméné zjistite, Ze udaje, které o Vas mame,
nejsou spravné, mlizete pozadat o opravu chybnych adaijti a prostfednictvim vySe zminénych
kontaktnich udaju je mozné doplnit udaje nekompletni €i pfidat idaje dodatecné. Je-li sporna
spravnost Vasich Udaji, mGzete pozadat o omezeni jejich zpracovani po dobu, kdy budeme
jejich spravnost ovéfovat. To znamena, ze VasSe udaje budeme uchovavat, ale nebudeme je
jinak uzivat.

e Mate také pravo pozadat o vymaz Vasich osobnich Udaji, ovSem pouze v zakonem
stanovenych pfipadech:

o VaSe udaje jiz pro nas nejsou nezbytné nebo byla piekroCena ujednana doba
uchovavani;

o Vv pfipadé, ze jsou VaSe uUdaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, jste tento
souhlas odvolali;

o nesouhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udajl na zakladé naseho opravnéného
zajmu; nez budou Vase zajmy ovéreny, zpracovani omezime (do¢asné zastavime jejich
aktivni vyuziti) a pokud budou mit VaSe prava prednost, udaje na VaSi zadost
vymazeme;

o nesouhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udaju pro marketingové ucely;

o osobni udaje musi byt vymazany, je-li to nezbytné ke spinéni zdkonné povinnosti;

o je-li zpracovani protipravni.

Neexistuje-li pro to pravni zaklad, Vase udaje nebudeme mazat ani omezovat jejich zpracovani.

o Pokud jste udélil(a) souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajli, mizete tento souhlas
kdykoliv odvolat a to prostfednictvim nadeho zakaznického servisu na telefonnim Cisle
800 148 148 nebo emailové adrese zakaznicky.servis@provident.cz, pfipadné pisemné na
adrese sidla Providentu.

e Pokud si prejete pozadat o vykon nékterého z Vasich prav uvedenych vySe, mazete tak ucinit
prostfednictvim naseho zakaznického servisu na telefonnim Cisle 800 148 148 nebo emailové
adrese zakaznicky.servis@provident.Cz, pfipadné pisemné na adrese sidla Providentu.

o Mate pravo nesouhlasit s rozhodnutim zalozeném pouze na automatizovaném zpracovani
Vasich osobnich udaja véetné profilovani, a to kontaktovanim naseho zakaznického servisu
prostfednictvim kontakt( uvedenych v tomto informaénim memorandu.

o Muzete kdykoliv kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Udaja prostfednictvim
kontaktd uvedenych na za¢atku tohoto informacniho memoranda. Povéfence byste méli
kontaktovat také v pfipadé&, domnivate-li se, Ze jsme porusili Vase prava vyplyvajici z pravnich
predpisll na ochranu osobnich udaju.

o Domnivate-li se, Ze doslo v souvislosti se zpracovanim udaju k poruseni Vasich prav, mate
pravo obratit se na pfisludny dozorovy tfad (zpravidla Ufad pro ochranu osobnich udajd,
adresa Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7) nebo na pfislusny soud.
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Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji na zakladé naSeho opravnéného
zajmu; pokud si prejete takovou namitku vznést, mizete tak ucinit prostfednictvim naseho zakaznického
servisu na kontaktech uvedenych v tomto informaénim memorandu, pfipadné pisemné na adrese sidla
Providentu.

Vezméte prosim na védomi, ze pokud shledame, zZe nas opravnény zajem prevazi nad Vasimi pravy a
svobodami, mizeme ve zpracovani Vasich osobnich udaju pokracovat. Bude-li Vase namitka shledana
opravnénou, muze to znamenat, Ze nebudeme nadale Vase osobni Udaje za danym ucelem
zpracovavat.

Aktualizace

Toto informaéni memorandum prabézné kontrolujeme a mizeme je ptilezitostné meénit (pfedevsim aby
byl dodrzen soulad s pravnimi pfedpisy a postupy ochrany osobnich udaji). Aktualizované verze budou
k dispozici na nasich internetovych strankach, pficemz Vas na zménu vzdy upozornime.

K posledni aktualizaci tohoto informa&niho memoranda doslo 9. 1. 2020.
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