Provid

INFORMACNI MEMORANDUM O ZPRACOVAN| OSOBNICH
UDAJU PRO KLIENTY

Toto informaéni memorandum o zpracovani osobnich Gdaju popisuje zejména jakym zplsobem, za jakym
ucelem a v jakém rozsahu zpracovavame Va$e osobni daje. Dale Vam poskytuje informace o tom, jaka méte
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl prava.

My, spole¢nost Provident Financial s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4, 1CO:
256 21 351, zapsand& v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 55523
(dale jen ,Provident”), jakozto spravce Vasich osobnich udajli, zpracovavame Vase osobni Udaje.

Zpracovani osobnich Udaju provadime v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR®), vnitinimi pfedpisy a zasadami spolecnosti Provident a v§emi platnymi
pravnimi pfedpisy. S jakymikoliv dotazy nebo pfi uplathovani jakéhokoliv z VaSich prav v oblasti ochrany
osobnich Udaju se obraceijte pfimo na nas nebo naseho povérence pro ochranu osobnich Udajl, a to zejména
prostfednictvim kontaktd uvedenych nize.

Veskeré zpracovani osobnich udajl probiha pouze v nezbytném rozsahu a to s ohledem na typ a kategorii
osobnich udaji. Vase osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné dlouhou dobu pro naplnéni ucelu
zpracovani, napfiklad po dobu stanovenou pravnim pfedpisem. Chceme uchovavat pouze aktudlni a presné
Udaje, proto je pribézné aktualizujeme. Vhodné zabezpeceni osobnich Udaju je nezbytnou soucasti fadného
zpracovani osobnich Udajl, proto jsme implementovali rizna opatfeni, abychom osobni Udaje chranili pred
jakymkoli neopravnénym pfistupem. Nasim cilem je v co nejvétSi mife zachovat Vase soukromi, proto vzdy
fadné posuzujeme, zda urcité zpracovani je nezbytné a zda nepfimérené nezasahuje do VasSich prav a svobod.

Kontakt na Provident

Jsme Vam kdykoliv k dispozici k vyfizeni VaSich zadosti, stiznosti, namitek tykajicich se zpracovani osobnich
udaju:

Provident Financial s.r.o.

Adresa: Olbrachtova 2006/9, Kr¢, 140 00 Praha 4
E-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Telefon: 800 660 666

Web: www.provident.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaiju

Mame jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udajl. Povéfenec pro ochranu osobnich udajl je
osobou, na kterou se muzete kdykoliv obratit v souvislosti s jakoukoliv otazkou tykajici se problematiky
ochrany osobnich Udajud, a to prostfednictvim téchto kontaktnich udaju:

E-mail: dpo@provident.cz

Korespondenéni adresa: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, Kr¢, 140 00 Praha 4
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Povérenci taky mizete hlasit naruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaju a jakékoliv dalSi podezreni o
porusovani prav a povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Naseho povérfence pro ochranu osobnich Udaji mulzete prostfednictvim vySe uvedenych Udaji kontaktovat
téZz anonymné.

Kategorie osobnich udaju

Zpracovavame nasledujici kategorie VasSich osobnich udaji:

Udaje o totoznosti — jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo

Udaje o identifikaénim dokumentu — éislo dokumentu, datum vydani, datum skon&eni platnosti
Kontaktni udaje — e-mail, telefonni Cislo, korespondenc¢ni adresa

Demografické Gdaje — rodinny stav, vzdélani, typ bydleni, poCet déti, informace o bydlisti
Profesni Gdaje — Udaje o zaméstnavateli, Udaje o ekonomické

Udaje o finanéni situaci — pfijmy, vygislitelné vydaje, pohledavky tretich stran

Udaje o obsluze ostatnich Gvéra a pujéek — vySe uvérh, vyse splatek existujicich uvérd, vyse castek po
splatnosti

Udaje o chovani spotfebitell — Gidaje o elektronickém obchodovani, nakupy, vlastnictvi majetku (napf. dam,
byt, auto)

Digitalni data — cookies, IP adresa, internetova adresa, udaje o zplsobu vyplnéni elektronické zadosti, data
z vefejné dostupnych zdrojl, zejména rejstfikll a evidenci

Hlasovy zdznam — zvukovy zaznam VaSeho hlasu a obsahu konverzace

Jak Vase osobni Udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskavame primarné pfimo od Vas:
e z Vasi zadosti o pujcku vyplnéné na nasich webovych strankach nebo z Zadosti vyplnénych u nasSich
obchodnich zastupcu a partner(;
e z komunikace nebo jednani po telefonu, e-mailem nebo prostfednictvim jinych elektronickych forem
komunikace;
e z dokument(, které nam predlozite.

Nékdy ziskavame osobni Udaje z dalSich verejné pristupnych i neverejnych rejstfikli a evidenci, zejména:
e zregistra klientskych informaci (Uvérovych registra);
e z obchodniho rejstfiku;
e ze zivnostenského rejstiiku;
e zinsolvenéniho rejstfiku;
e 7 centralni evidence exekuci; nebo
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e z centralni evidence neplatnych dokladu.
Jak dlouho Va$e osobni udaje uchovavame?

Vase osobni udaje obecné archivujeme po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, smlouvou, & na zakladé
naSeho opravnéného zajmu.

Osobni udaje, které zpracovavame z divodu plnéni naSi pravni povinnosti, uchovidvdme po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Az na vyjimky, kdy pravni predpisy stanovi del§i dobu uchovani
ur¢itych dokumentt, které mohou obsahovat osobni (daje, uchovavame osobni Gdaje zpracovavané pro
plnéni nasich pravnich povinnosti, uloZzenych zakonem ¢. 257/2016 Sb., po dobu 5 let, v pfipadé udajl
slouzicich k provedeni identifikace Vasi osoby pro plnéni naSich povinnosti ulozenych zakonem ¢&. 253/2008
Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné €innosti a financovani terorismu, maximalné po
dobu 10 let. Tato IhGta pro uchovani za¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve
kterém byl ukon&en smluvni vztah s Vami.

Osobni Udaje, které zpracovavame z diivodu plnéni smlouvy, uchovavame po dobu U¢innosti smlouvy a
nasledné dokud trva nas opravnény zajem (zpravidla po dobu trvani promi¢ecich Ihdt, kdy mizeme mit zajem
uplatriovat nebo obhajovat nase pravni naroky, a v pfipadé zahajeni soudniho, rozhod¢&iho, exekuéniho nebo
jiného obdobného Fizeni, po dobu tohoto Fizeni a nasledné po dobu bé&hu Ihit pro podani mimoradnych
opravnych prostfedkd a b&éhem Fizeni po podani mimofadnych opravnych prostredku).

Zaznamy hovort na zakaznickou linku zaznamenavame po dobu 5 let od pofizeni hovoru.

PFi vyskytu v naSich prostorach a pfi pfipadném vyuziti nasich pracovnich nastroju dochazi k monitorovani
urcitych mist, zafizeni nebo €innosti. NiZze bliZze uvadime nase monitorovaci postupy.

Kamerovy systém CCTV: V soucasnosti za Ucelem ochrany majetku spolecnosti a naSich zaméstnancu
monitorujeme kamerovym systémem tato mista: - prostory recepce sidla Spole¢nosti - pobocky spole¢nosti
Prestavkové a odpocinkové mistnosti a sanitarni prostory monitorovany nejsou. V ojedinélych pfipadech
(umyslné zni¢eni majetku, odcizeni véci atd.) mize dojit k pfedani kopie zaznamu pfisluSnym organtim verejné
moci (napf. Policii CR). Kamerové zaznamy se uchovavaji po dobu 7 dni. Bezpeénost zpracovani zajistuji
vhodna technicka a organizacni opatfeni, ktera chrani kamerové zaznamy pfed jakymkoli neopravnénym
pristupem.

Komu Vase osobni udaje zpfistupnujeme?

V zavislosti na ucelu zpracovani udajlii mizeme Vase Udaje zpfistupfiovat nasledujicim kategoriim tfetich
osob:

- pfislusnym organdm statni spravy (napf. organim ¢innym v trestnim Fizeni, spravcim dani, organu
finan¢niho dozoru, organu pro ochranu spotfebiteld);

- naSim dodavateltm (zpracovateltm);

- subjektim vzajemné se informujicich o dluzich svych zakaznik(, zejména registrim klientskych
informaci;

- pfisluSnym soudum.

V souvislosti s nasi obchodni ¢innosti nadnarodni spolecnosti jsou Vase osobni Udaje v souladu s pozadavky
relevantnich pravnich predpis( a pro vnitfni administrativni u€ely v ramci skupiny pfedavany rovnéz dalSim
spole€nostem tvoficim koncern International Personal Finance plc. (dale jen ,IPF®).
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Koncern IPF tvofi nasledujici spole¢nosti: IPF International Limited, Provident Polska S. A., Provident Financial
Romania I.LF.N. S.A., Provident Pénzigyi Zrt. a Provident Financial, s.r.o. Pribézné aktualizovany seznam
¢lenu koncernu IPF je k dispozici na adrese: http://www.ipfin.co.uk/en/about-us/our-businesses.html.

Pro zpracovani Vasich osobnich udaji vyuzivame téz sluzeb externich zpracovatell. Vyuzivame nasledujici
kategorie zpracovatel(: uvérové registry, externi call centra, marketingové agentury, vyzkumné agentury,
externi inkasni agentury, externi advokatni kancelafe, dodavatele tiskovych feSeni, dodavatelé IT feSeni.
Informace o zpfistupfiovani Udaju si mizete vyzadat prostfednictvim naseho zakaznického servisu. Kontakty
jsou uvedeny v zahlavi tohoto informa¢niho memoranda i na strankach Providentu.

VasSe osobni Udaje vSak zpfistupfnujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé nutné k dosazeni uceld
uvedenych v tomto informaénim memorandu a pouze nasim smluvnim partnerim, se kterymi jsme podepsali
smlouvy chrénici VaSe prava a svobody tykajici se VaSich osobnich udaju.

VaSe osobni (daje budeme zpracovavat v Evropské unii a déle v jinych zemich, konkrétné ve Spojenych
statech a Indii.

PFed pfedanim Vasich osobnich udaji vzdy peclivé vyhodnocujeme veskeré okolnosti tak, aby ochrana Vasich
Udaji dosahovala nalezité urovné. V souvislosti s predanim Vasich osobnich Udaji partnerdm z jinych tfetich
zemi uzavirame tzv. standardni smluvni dolozky, které zaru€uji adekvatni uroven ochrany, pfipadné pfedani
opirame o jiné pravni tituly, stanovené GDPR.

PFed pfedanim Vasich osobnich udajl vzdy peclivé vyhodnocujeme veskeré okolnosti tak, aby ochrana Vasich
Udaji dosahovala nalezité urovné. V ramci spoluprace s partnery ze Spojenych statli americkych Vase udaje
predavame na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. V souvislosti s pfedanim Vasich
osobnich udajl partnerlim z jinych tretich zemi uzavirame tzv. standardni smluvni dolozky, které zarucu;ji
adekvatni uroven ochrany.

Dlvodem zpracovani Vasich Udaju v zahranici je optimalizace naklad(i na provoz IT systémd.

V souvislosti s pfedavanim VasSich osobnich Gdajd do zahrani¢i Vam garantujeme moznost uplatnit vesSkera
Vase prava a moznost domahat se uc¢inné pravni ochrany za strany zahrani¢nich organa verejné moci.

Zpracovani Vasich osobnich udaji mdze byt jak manualni, tak automatizované. Automatizované zpracovani
probiha v nasich informacnich systémech, pfipadné v informacnich systémech nasich zpracovatelu. Vase
osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim nasimi vybranymi zaméstnanci a obchodnimi zastupci. Ucinili jsme
takova opatreni, aby k Vasim osobnim udajim meéli pfistup pouze povéreni a proskoleni zaméstnanci a
zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani, a také aby tito zaméstnanci a zpracovatelé zachovavali
mi€enlivost o veSkerych skute€nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichZ se dozvédéli pfi vykonu
své prace. Se vSemi zpracovateli mame uzavienu pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajd, ve které
klademe duraz na zabezpeceni VaSich osobnich Udaji a ktera obsahuje identické zaruky pro procesy
zpracovani osobnich Udajl u téchto zpracovateld, jaké jsou nastaveny u nas.
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VaSe osobni Udaje zpracovavame tak, ze je shromazdujeme, ukladame a tfidime v naSich systémech,
kontrolujeme jejich spravnost a pfipadné je aktualizujeme, tfidime je podle VaSeho vztahu k na$i spole¢nosti
(budouci, stavajici a byvaly klient) a nakonec je likvidujeme.

Nize popisujeme pravni zaklady pro zpracovani Vasich osobnich Udajd a jednotlivé ucely jejich zpracovani:
o PInéni smlouvy

Pfed uzavienim smlouvy o zapujcce jste povinni vyplnit formulaf zadosti o spotfebitelsky uvér. Na zakladé
Véami poskytnutych Gdaju a udajd ziskanych z externich zdroji provéfime Vasi ivéruschopnost. Nasledné nas
systém pro Vas vypocita a vytvofi navrh zapujcéky. Navrh stanovi podminky nasi smlouvy o spotfebitelském
uvéru a je nezbytny pro provedeni analyzy a fizeni rizik. Pokud tedy v zadosti o spotfebitelsky uvér neuvedete
pozadované udaje, nebudeme Vam schopni vytvofit navrh zapljcky. Ackoli se navrh vytvari automaticky,
rozhodnuti o poskytnuti z&pljcky vzdy prezkouma néktery z naSich zaméstnancl, ktery ma moznost
rozhodnout dle svého uvazeni i odliSné od navrhu.

Pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském Uvéru zpracujeme Vase kontaktni Gdaje, abychom Vam mohli
poskytnout informace o naSem finan&nim produktu a umoznili Vam tak ucinit informované rozhodnuti.

Abychom mohli zménit jakoukoli existujici smlouvu o spotfebitelském uvéru, musime shromazdit a pouzit Vase
osobni tdaje k tomu, abychom znovu mohli zhodnotit Vasi ivéruschopnost.

V prubéhu platnosti smlouvy o spotfebitelském Gvéru pouzijeme Vase Udaje k pfifazeni plateb, které jste nam
zaslali nebo které od Vas v hotovosti vybral nas obchodni zastupce &i jiny zpracovatel.

S vyuzitim Vasich kontaktnich udaju Vam také zasleme informace o smlouvé o spotfebitelském Gvéru a
dokumentaci k této smlouvé, a to pfimo nebo prostfednictvim nasSich poskytovatell telekomunikacnich a
postovnich sluzeb.

Jsme také opravnéni pouzit udaje o Vasich nesplnénych povinnostech k uplathovani nasich narokd nebo
poskytnout tyto udaje naSemu opravnénému poskytovateli (poskytovatelim) sluzeb vymahani diuha.

o PInéni pravnich povinnosti

Déle VaSe osobni Gdaje zpracovavame tak, abychom fadné pinili vSechny povinnosti stanovené pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udajd, zakonem o spotfebitelském tvéru, zdkonem o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu a v jinych platnych pravnich predpisech.

Neziskame-li Udaje vyZzadované zakonem, nebudeme moci jednat o uzavfeni smlouvy o spotfebitelském tvéru
a nasledné uzavfit smlouvu o spotfebitelském avéru.

VaS$e (idaje sdilime se subjekty vyhodnocujicimi Gdaje o Vasi ekonomickeé situaci a platebni moralce za u¢elem
provedeni hodnoceni Vasi uvéruschopnosti.

Dodrzujeme zasadu odpovédného poskytovani spotfebitelskych Gvéril — za timto Uu€elem shromazdujeme
Vase finan¢ni udaje uvedené v zadosti o spotrebitelsky tvér. Vase financni udaje shromazdujeme také z jinych
zdroju. Napfiklad
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i) kontrolujeme Udaje uvedené na dokladech, které jste nam predlozil(a) pro ovéfeni Vasich pfijma a
vydaju; a

ii) provadime ovérovani Vasich dluhl a platebni moralky v klientskych registrech.

Shromazdéné udaje pouzivame za ucCelem ovéfeni Vasi Uvéruschopnosti. Mate pravo byt neprodlené
informovan o odmitnuti poskytnuti spotfebitelského Uvéru. Pokud pro nase rozhodnuti o odmitnuti byly
zohlednény informace z klientskych registrl, mate pravo obdrzet informaci o tomto registru.

Abychom predesli legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, shromazdujeme Gdaje tykajici se Vas a Vasich dokladu
totoznosti v listinné nebo elektronické podobé. Nékteré tyto udaje zpfistupriujeme, abychom mohli provést
kontrolu Vasich udaju v urcitych databazich a pouzit tyto udaje k ovéfeni Vasi totoznosti.

Dale na zakladé povinnosti poskytovatele spotfebitelskych uvéru, které vyplyvaji ze zakona o spotfebitelském
uveru, sdilime informace o Vasi bonité, platebni moralce a davéryhodnosti s registrem klientskych informaci
NRKI a jeho opravnénymi uzivateli. Z tohoto registru rovnéz ziskavame o Vas informace. Takto zpracovavame
Vase osobni udaje za ucelem:
- splnéni nasi povinnosti odpovédného poskytovani spotfebitelskych uvér(;
- zajiSténi vzajemného informovani opravnénych uzivatell klientskych registrG o Vasi bonité,
davéryhodnosti a platebni moraice;
- posuzovani (a to i opakovaného) Vasi bonity, duvéryhodnosti a platebni moralky ze strany
provozovatell klientskych registrd a jejich opravnénych uzivatelu.

Z Vasich udaji pristupnych v klientskych registrech, pfipadné téz z dalSich VaSich vefejné dostupnych
osobnich (daju (napf. Vase osobni Udaje obsazené v insolvenénim rejstfiku), provozovatelé jednotlivych
klientskych registra vytvafi informacni soubor a v ramci tohoto souboru provadi statisticka vyhodnoceni Vasi
bonity a dGvéryhodnosti.

Tito provozovatelé zpfistupfiuji VasSe osobni udaje (ve formé informacniho souboru véetné udajd
o statistickych vyhodnocenich Vasi bonity a duvéryhodnosti) formou on-line dotazi vSem opravnénym
uzivatelim klientskych registr(i, tedy i nam, a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedenych pro kazdy z téchto
klientskych registrl v pfislusném informa¢nim memorandu.

Aktualni znéni Informacniho memoranda Nebankovniho registru klientskych informaci (v€etné zakladnich
informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci) je k dispozici na naSich
webovych strankach nebo u Vaseho obchodniho zastupce nebo také na jakékoli nasi pobocce.

Vztahuji se na nas také auditni, dafiové a Ucetni povinnosti. Proto zpfistupriujeme Vase osobni Udaje nasim
dafovym poradcum, auditorim a pfipadnym dalSim poradcim, pficemz je vzdy zajiSténa dlvérnost téchto
udaja.

Z pravnich predpist (v€etné mezinarodnich smluv) pro nas mohou plynout dal$i povinnosti, pfi nichz musi
dojit ke zpracovani Vasich osobnich Udajl. Takové osobni idaje budou vzdy zpracovany vyhradné za ucelem
plnéni dané pravni povinnosti.

o Nase opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje zpracovavame také na zakladé nasich opravnénych zajmf(, avSak pouze za pfedpokladu,
Z7e VaSe zajmy a zakladni prava a svobody nepfevaZzuji naS opravnény zajem. Pfed zahajenim zpracovani
vzdy dikladné poméfujeme Vase zajmy s témi nasSimi. Pokud se zpracovanim nesouhlasite, mate pravo

vznést proti zpracovani namitku.
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Provid

Po dobu trvani naseho smluvniho vztahu i po dobu 2 let po ukonéeni naseho smluvniho vztahu doplacenim
Vasi zapujcky Vam mame zajem zasilat propagaéni materialy k nasim produktiim a sluzbam a informovat Véas
o probihajicich soutézich a jinych marketingovych kampanich pro nase stavajici a byvalé zdkazniky. Jsme
opravnéni pouzit Vase kontaktni Gdaje k oslovovani s nabidkami, zaslani informaci o nasich produktech a
sluzbach, které se podobaji t&ém, které Vam poskytujeme nebo které jsme Vam poskytovali v minulosti. To Ize
provést prostfednictvim telefonu, dopisu, e-mailu, SMS zpravy nebo socialnich médii, za pfedpokladu, ze
kazda zprava bude obsahovat jednoduchou mozZnost odhlasit pfijem takovych zprav.

Vase udaje zpfistupniujeme mistnim i zahrani¢nim véfitelim a bankam na zakladé jejich opravnéné zadosti
podloZzené Vasim souhlasem v pfipadé, Ze jste pozadali o poskytovani jejich sluzeb.

Nékteré Vase Udaje v pfiméfeném rozsahu zpfistupniujeme systémdm slouzicim k odhalovani finan¢nich
podvodu, abychom pfedchazeli Skodam.

Nami zaznamenané hovory na zakaznickou linku mizeme zpracovat také pro zkvalithovani naSich sluzeb,
prokazani obsahu hovoru, anebo pro pfipadnou obranu nebo ochranu nasich pravnich naroku.

Pro zabezpec&eni na$i sité zpracovavame vasi IP adresu.

Osobni Udaje v pseudonymizované nebo nasledné anonymizované podobé pouzivame také pro obchodni
analytiku a vyhodnocovani naSich sluzeb.

Pokud navstivite nase stranky, mize se do vaseho pocitate stdhnout ¢ast kédu zvana cookie, ktera nam
umozni zobrazit vam prohlizeny obsah nebo pfizpusobit vas pohyb po strankach vasim potfebam, zrychlit ho
a zjednodusit.

Vice informaci o souborech cookie, jejich kategorizaci najdete v Zasadach pouzivani soubor(i cookie webové
stranky spolecnosti Provident.

Va$e Udaje zpracovavame zcela transparentnim zplsobem. Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich
udaji muzete vyuzit nasledujicich prav:

e Mate pravo na pristup k Vasim osobnim tdajum, a na pofizeni kopie VasSich osobnich udaju, které
Zpracovavame.

e Mate pravo na prenositelnost Vasich udajl, které jste nam poskytli nebo které zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a které jsou zpracovavany automatizované.
Udaje Vam zprostfedkujeme v zabezpe&eném souboru, ktery je strojové &itelny, takze si je mizete
ulozit nebo zpfistupnit dalSim poskytovatelim sluzeb. Mazete nam také poskytnout udaje ziskané od
jinych spole¢nosti. MUZete vznést poZzadavek, abychom Vase Udaje poskytli jinému spravci — to vSak
mulzeme zajistit pouze v pFipadé, Ze je takovy pfenos technicky mozny. Protoze uvedeny soubor
obsahuje Vase osobni Udaje, doporucujeme je ulozit na Vasem zafizeni bezpeEnym zplsobem.

e ZajiStujeme, aby byly Vase udaje stale aktualni, takze Vas jednou za ¢as a tehdy, kdy to vyzaduje
zakon, zadame o jejich kontrolu. Pokud nicméné zjistite, Ze Udaje, které o Vas mame, nejsou spravné,
muZete pozadat o opravu chybnych udajl a prostfednictvim vySe zminénych kontaktnich udajl je
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mozné doplnit udaje nekompletni Ci pfidat Udaje dodatecné. Je-li sporna spravnost Vasich udaju,
muZete pozadat o omezeni jejich zpracovani po dobu, kdy budeme jejich spravnost ovérfovat.

Mate pravo na omezeni zpracovani udaja. To znamena, Ze Vase Udaje budeme uchovavat, ale
nebudeme je jinak uzivat. Mate také pravo pozadat o vymaz Vasich osobnich Udajd, ovSem pouze
v zakonem stanovenych pfipadech:

o Vase Udaje jiz pro nas nejsou nezbytné nebo byla pfekroena ujednana doba uchovavani;

o Vv prfipadé, Ze jsou VaSe udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, jste tento souhlas
odvolali;

o nesouhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udajl na zakladé naseho opravnéného zajmu;
nez budou Va$e zajmy ovéfeny, zpracovani omezime a pokud budou mit VasSe prava
pfednost, Udaje na Vasi Zddost vymazeme;

o hesouhlasite se zpracovanim VaSich osobnich Udaji pro marketingoveé ucely;

o osobni Udaje musi byt vymazany, je-li to nezbytné ke spinéni zakonné povinnosti;

o je-li zpracovani protipravni.

Neexistuje-li pro to pravni zaklad, Vase udaje nebudeme mazat ani omezovat jejich zpracovani.
Mate pravo kdykoli vznést ndmitku proti pfimému marketingu a tim ukongit nabizeni produktd a
sluzeb nasi spole¢nosti. Namitku nam muzete poslat emailem na zakaznicky.servis@provident.cz
nebo zavolat na linku 800 660 666.

Pokud si pfejete pozadat o vykon nékterého z VasSich prav uvedenych vySe, mizete tak ucinit
prostfednictvim naseho zakaznického servisu na telefonnim &isle 800 660 666 nebo emailové adrese
zakaznicky.servis@provident.cz, pisemné na adrese sidla Providentu nebo osobné na kterékoliv
pobodce Providentu.

Méte pravo nesouhlasit s rozhodnutim zaloZzeném pouze na automatizovaném zpracovani Vasich
osobnich udaju vEetné profilovani, a to kontaktovanim naseho zakaznického servisu prostfednictvim
kontaktll uvedenych v tomto informacnim memorandu.

Muzete kdykoliv kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajl prostfednictvim
kontaktl uvedenych na zacatku tohoto informaéniho memoranda. Povéfence byste méli kontaktovat
také v pfipadé, domnivate-li se, ze jsme porusili Vase prava vyplyvajici z pravnich predpis na
ochranu osobnich udaju.

Domnivate-li se, Ze doSlo v souvislosti se zpracovanim udajd k poruSeni Vasich prav, mate pravo
obratit se na prislusny dozorovy ufad (zpravidla Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, adresa Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7) nebo na pfisluSny soud.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju pfi plnéni nasi zakonné povinnosti a/nebo
na zakladé naseho opravnéného zajmu; pokud si prejete takovou namitku vznést, miizete tak udinit
prostfednictvim naseho zakaznického servisu na telefonnim c¢isle 800 660 666 nebo emailové adrese
zakaznicky.servis@provident.cz.

Vezméte prosim na védomi, ze pokud shledame, Zze zakon pozaduje zpracovani, vuci kterému vznasite
namitku, nebo v pfipadé, Zze nas opravnény zajem prfevazi nad Vasimi pravy a svobodami, mizeme ve
zpracovani Vasich osobnich udaji pokracovat. Bude-li Vase namitka shledana opravnénou, nebudeme nadale
Vas$e osobni Udaje za danym ucelem zpracovavat.

Toto informacni memorandum priibézné kontrolujeme a muzeme je pfilezitostné ménit (pfedevSim aby byl
dodrzen soulad s pravnimi pfedpisy a postupy ochrany osobnich udaju). Aktualizované verze budou k dispozici
na nasich internetovych strankach, pfi¢emz Vas na zménu vzdy upozornime.

K posledni aktualizaci tohoto informa¢niho memoranda doslo 2.5.2022
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