INFORMACNI MEMORANDUM O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO KLIENTY

Toto informacni memorandum o zpracovani osobnich Udaju popisuje zejména jakym zpusobem, za jakym
ucelem a v jakém rozsahu zpracovavame Vase osobni tdaje. Dale Vam poskytuje informace o tom, jaka mate
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju prava.

My, spole¢nost Provident Financial s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4, ICO:
256 21 351, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 55523
(dale jen ,Provident”), jakozto spravce VasSich osobnich udajd, zpracovavame Vase osobni Udaje.

Zpracovani osobnich udaju provadime v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR®), vnitfnimi pfedpisy a zasadami spolecnosti Provident a vSemi platnymi
pravnimi pfedpisy. S jakymikoliv dotazy nebo pfi uplatiiovani jakéhokoliv z VaSich prav v oblasti ochrany
osobnich Udaju se obracejte pfimo na nas nebo naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajd, a to zejména
prostfednictvim kontakt( uvedenych nize.

Veskeré zpracovani osobnich Udaju probiha pouze v nezbytném rozsahu a to s ohledem na typ a kategorii
osobnich Udaji. Vase osobni udaje uchovavame pouze po nezbytné dlouhou dobu pro napinéni ucelu
zpracovani, napfiklad po dobu stanovenou pravnim pfedpisem. Chceme uchovavat pouze aktualni a prfesné
Udaje, proto je pribézné aktualizujeme. Vhodné zabezpeceni osobnich udajl je nezbytnou soucéasti Fadného
zpracovani osobnich Udajl, proto jsme implementovali rlizna opatfeni, abychom osobni Udaje chranili pfed
jakymkoli neopravnénym pfistupem. Nasim cilem je v co nejvétsi mife zachovat Vade soukromi, proto vzdy
fadné posuzujeme, zda urcité zpracovani je nezbytné a zda nepfiméfené nezasahuje do VasSich prav a svobod.

Kontakt na Provident

Jsme Vam kdykoliv k dispozici k vyfizeni VaSich Zadosti, stiznosti, namitek tykajicich se zpracovani osobnich
udaji:

Provident Financial s.r.o.

Adresa: Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4
E-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Telefon: 800 148 148

Web: www.provident.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju

Mame jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich Gdaju. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji je
osobou, na kterou se muzete kdykoliv obratit v souvislosti s jakoukoliv otazkou tykajici se problematiky
ochrany osobnich Udaju, a to prostfednictvim téchto kontaktnich udaju:

E-mail: dpo@provident.cz

Korespondenéni adresa: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, Kr¢, 140 00 Praha 4
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Povérenci taky mlzete hlasit naruSeni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a jakékoliv dal§i podezfeni o
porusovani prav a povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji mlzete prostfednictvim vySe uvedenych Udaji kontaktovat
téz anonymné.

Kategorie osobnich udaju

Zpracovavame nasledujici kategorie VasSich osobnich udaju:

Udaje o totoznosti — jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo, pohlavi

Udaje o identifikaénim dokumentu — &islo dokumentu, datum a misto vydani, datum skong&eni platnosti
Kontaktni tdaje — e-mail, telefonni Cislo, adresa trvalého pobytu, korespondenéni adresa

Demografické udaje — rodinny stav, vzdélani, typ bydleni, pocet déti, informace o bydlisti

Profesni Gdaje — Udaje o zaméstnavateli, idaje o zastavané pracovni pozici, Udaje o vedlejsi pracovni Cinnosti
Udaje o finanéni situaci — vyse pfijmu véetné vyplatniho dne, vy&islitelné vydaje, pohledavky tfetich stran

Udaje o obsluze ostatnich Gvéra a pujéek — vySe uvéri, vyse splatek existujicich Gvérd, vyse astek po
splatnosti

Udaje o chovani spotiebitele — tidaje o elektronickém obchodovani, nakupy, vlastnictvi majetku (napt. déim,
byt, auto)

Digitalni data — cookies, IP adresa, internetova adresa, Udaje o zplsobu vyplnéni elektronické zadosti, data
z vefejné dostupnych zdrojli, zejména rejstfikl a evidenci

Hlasovy zaznam — zvukovy zaznam VaSeho hlasu a obsahu konverzace

Jak Vase osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame primarné pfimo od Vas:
e z Va$i Zadosti o spotiebitelsky uvér vyplnéné na nasSich webovych strankach nebo z Zadosti
vyplnénych u naSich obchodnich zastupct a partner(;
e z komunikace nebo jednani po telefonu, e-mailem nebo prostfednictvim jinych elektronickych forem
komunikace;
e z dokumentd, které nam predlozite.

Nékdy ziskavame osobni Udaje z dalSich vefejné pristupnych i neverejnych rejstfiki a evidenci, zejména:
e zregistry klientskych informaci (Uvérovych registra);
e z obchodniho rejstfiku;
e ze Zivnostenského rejstfiku;
e zinsolvenc¢niho rejstfiku;
e z centralni evidence exekuci nebo;
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e z centralni evidence neplatnych dokladd.
Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame?

VaSe osobni udaje obecné archivujeme po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, smlouvou, &i na zakladé
naseho opravnéného zajmu.

Osobni udaje, které zpracovavame zdlavodu plnéni nasi pravni povinnosti, uchovavame po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Az na vyjimky, kdy pravni pfedpisy stanovi delSi dobu uchovani
urcitych dokumentd, které mohou obsahovat osobni daje, uchovavame osobni udaje, které zpracovavame
v navaznosti na poskytnuti spotfebitelského uvéru, pod dobu trvani vzajemného smluvniho vztahu a po jeho
skonCeni po dobu 5 let za uCelem prokazani plnéni naSich pravnich povinnosti, uloZzenych zakonem &.
257/2016 Sb. V pfipadé udaju slouzicich k provedeni identifikace Vasi osoby a zdroje VasSich pfijmu
zpracovavame osobni Udaje po dobu 10 let za u€elem prokazani plnéni naSich povinnosti uloZenych
zakonem €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani
terorismu.

Osobni udaje, které zpracovavame z divodu plnéni smlouvy, uchovavame po dobu Uc¢innosti smlouvy a
nasledné dokud trva nas opravnény zajem (zpravidla po dobu trvani promli€ecich Ihit, kdy mdzeme mit zajem
uplatfiovat nebo obhajovat nase pravni naroky, a v pfipadé zahajeni soudniho, rozhod¢&iho, exekuéniho nebo
jiného obdobného Fizeni, po dobu tohoto Fizeni a nasledné po dobu béhu Ihiit pro podani mimofadnych
opravnych prostfedkd a béhem Fizeni po podani mimofadnych opravnych prostfedku).

Zaznamy hovort na zakaznickou linku zaznamenavame po dobu 5 let od pofizeni hovoru.

PFi vyskytu v naSich prostorach a pfi pfipadném vyuziti naSich pracovnich nastrojd dochazi k monitorovani
urCitych mist, zafizeni nebo Cinnosti. Nize blize uvadime naSe monitorovaci postupy.

Kamerovy systém CCTV: V soucCasnosti za Uu€elem ochrany majetku Spolecnosti a nasSich zaméstnancu
monitorujeme kamerovym systémem tato mista: - prostory Spolecnosti: vchod do sidla Spole¢nosti v Praze,
Brné a Hradci Kralové. Vnitfni prostory Spolecnosti a dalSi pronajaté kancelafské prostory v jednotlivych
méstech monitorovany nejsou. V ojedinélych pfipadech (UmysIné zni¢eni majetku, odcizeni véci atd.) mlze
dojit k predani kopie zaznamu pFislusnym organtim verejné moci (napf. Policii CR). Kamerové zaznamy se
uchovavaji po dobu 7 dni. Bezpecnost zpracovani zajistuji vhodna technicka a organizacni opatfeni, ktera
chrani kamerové zaznamy pred jakymkoli neopravnénym pristupem.

Komu Vase osobni udaje zpfistupnujeme?

V zavislosti na U€elu zpracovani udaji mizeme VaSe Udaje zpfistupriovat nasledujicim kategoriim tfetich
osob:

- pfislusnym organdm statni spravy (napf. orgdndm ¢&innym v trestnim Fizeni, spravcim dani, organu
finanéniho dozoru, organu pro ochranu spotfebitell, zejména finanénimu arbitrovi);

- organu regulatorniho dohledu (Ceské narodni bance);

- na8im dodavatelim (zpracovatelim);

- subjektim vzajemné se informujicich o dluzich svych zakaznikd, zejména registrdm klientskych
informaci;

- pfislusnym souddm.
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V souvislosti s nasi obchodni €innosti nadnarodni spole¢nosti jsou Vase osobni udaje v souladu s pozadavky
relevantnich pravnich predpis(i a pro vnitini administrativni Uc¢ely v ramci skupiny pfedavany rovnéz dalSim
spole¢nostem tvoficim koncern International Personal Finance plc. (dale jen ,IPF*).

Koncern IPF tvofi nasledujici spole€nosti: IPF International Limited, Provident Polska S. A., Provident Financial
Romania I.F.N. S.A., Provident Pénzligyi Zrt. a Provident Financial, s.r.o. Pribézné aktualizovany seznam
¢lenu koncernu IPF je k dispozici na adrese: http://www.ipfin.co.uk/en/about-us/our-businesses.html.

Pro zpracovani Vasich osobnich udaji vyuzivame téz sluzeb externich zpracovatell. Vyuzivame nasledujici
kategorie zpracovatell: uvérové registry, externi call centra, marketingové agentury, vyzkumné agentury,
externi inkasni agentury, externi advokatni kancelafe, dodavatele tiskovych feSeni, dodavatelé IT feSeni.
Informace o zpfistupfnovani udajd si mazete vyzadat prostfednictvim naseho zakaznického servisu. Kontakty
jsou uvedeny v zahlavi tohoto informacniho memoranda i na strankach Providentu.

Vase osobni udaje vSak zpfistupnujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé nutné k dosazeni ucell
uvedenych v tomto informaénim memorandu a pouze nasim smluvnim partnerim, se kterymi jsme podepsali
smlouvy chranici Vase prava a svobody tykajici se Vasich osobnich udaju.

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat v Evropské unii a dale v jinych zemich, konkrétné ve Spojenych
statech a Indii.

Pfed pfedanim Vasich osobnich udajt vzdy peclivé vyhodnocujeme veskeré okolnosti tak, aby ochrana Vasich
Udaji dosahovala nalezité arovné. V souvislosti s pfedanim Vasich osobnich tdaji partnerim z jinych tfetich
zemi uzavirame tzv. standardni smluvni dolozky, které zaru€uji adekvatni uroven ochrany, pfipadné predani
opirdame o jiné pravni tituly, stanovené GDPR.

PFed pfedanim Vasich osobnich udaji vzdy peclivé vyhodnocujeme veskeré okolnosti tak, aby ochrana Vasich
udaji dosahovala nalezité urovné. V ramci spoluprace s partnery ze Spojenych statlli americkych Vase udaje
predavame na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. V souvislosti s pfedanim VaSich
osobnich udaju partnerdm z jinych tretich zemi uzavirame tzv. standardni smluvni dolozky, které zarucuji
adekvatni uroven ochrany.

Dlvodem zpracovani Vasich Udajl v zahranici je optimalizace nakladd na provoz IT systém.

V souvislosti s pfedavanim Vasich osobnich Udaji do zahrani¢i Vam garantujeme moznost uplatnit veSkera
Vas$e prava a moznost domahat se u¢inné pravni ochrany za strany zahrani¢nich organ( vefejné moci.

Zpracovani Vasich osobnich udaji mize byt jak manualni, tak automatizované. Automatizované zpracovani
probiha v nasich informacnich systémech, pfipadné v informacnich systémech naSich zpracovatelu. Vase
osobni Udaje jsou zpracovavany predevS§im naSimi vybranymi zaméstnanci a obchodnimi zastupci. V ramci
pInéni naSich pravnich povinnosti pfi posouzeni uvéruschopnosti dle zakona o spotiebitelském uvéru dochazi
rovnéz k profilovani.
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UcCinili jsme takova opatfeni, aby k Vasim osobnim (dajim méli pfistup pouze povéreni a proskoleni
zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani, a také aby tito zamé&stnanci a zpracovatelé
zachovavali miCenlivost o veSkerych skute¢nostech, tdajich a datech (osobnich ¢&i jinych), o nichz se dozvédéli
pfi vykonu své prace. Se vSemi zpracovateli mame uzavienu pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja,
ve které klademe dliraz na zabezpeceni Vasich osobnich Udajl a ktera obsahuje identické zaruky pro procesy
zpracovani osobnich udaju u téchto zpracovatell, jaké jsou nastaveny u nas.

VaSe osobni udaje zpracovavame tak, ze je shromazdujeme, ukladame a tfidime v naSich systémech,
kontrolujeme jejich spravnost a pfipadné je aktualizujeme, tfidime je podle Vaseho vztahu k nasi Spolec¢nosti
(budouci, stavajici a byvaly klient) a nakonec je likvidujeme.

Nize popisujeme pravni zaklady pro zpracovani Vasich osobnich tdajl a jednotlivé Ucely jejich zpracovani:
o Jednani o uzavieni smlouvy

Pfed uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru ovéfujeme ve vefejnych registrech na zakladé rodného Cisla
zajemce, zda nejsou dany objektivni pfekazky pro jeho poskytnuti (zejména insolvenéni fizeni i vedené
exekuce, pfipadné zaznam na internich seznamech vylou¢enych zakaznik().

Pro zahajeni jednani o uzavieni smlouvy je nezbytné vyplinit formular Zadosti o spotiebitelsky uvér. Na zakladé
Vami poskytnutych Udajl a udaji ziskanych z externich zdroju provéfime a zhodnotime Vasi Gvéruschopnost,
tj. schopnost uhradit poZzadovany spotfebitelsky uvér. Nasledné nas systém pro Vas vypocita a vytvofi navrh
bezpecné vySe spotfebitelského uvéru. Pokud tedy v zadosti o spotfebitelsky Guvér neuvedete pozadované
Udaje, neziskame nezbytné uUdaje vyzadované zakonem a nebudeme schopni posoudit Vase mozZnosti
splaceni a generovat Vam navrh spotfebitelského uvéru.

Ackoli posouzeni uvéruschopnosti probiha v na8ich systémech, které rovnéZz vytvafii navrh podminek
spotfebitelského uvéru, nasi zaméstnanci z oddéleni fizeni uvérového rizika mohou tento navrh podminek
prezkoumat a v odivodnénych pfipadech rozhodnout dle svého uvazeni odliSné.

Mate pravo byt neprodlené informovan o odmitnuti poskytnuti spotfebitelského uvéru. Pokud pro nase
rozhodnuti o odmitnuti hraly roli informace ziskané z klientskych registri, budeme Vas o tom informovat.
Zpracovani osobnich udaji za uc€elem posouzeni Vasi uUvéruschopnosti ma charakter systematického
vyhodnocovani osobnostnich aspektl (profilovani).

o PInéni smlouvy

V pribéhu platnosti smlouvy o spotfebitelském Gvéru pouzijeme Vase udaje k pfFifazeni plateb, které jste nam
zaslali nebo které od Vas v hotovosti vybral nas obchodni zastupce ¢&i jiny zpracovatel.

Udaje tykaijici se splaceni Vaseho spotiebitelského Uvéru reportujeme do registru klientskych informaci NRKI.
Informace obsazené v registru jsou sdileny s dalSimi subjekty, které v jsou ramci své C&innosti povinny
vyhodnocovat udaje o Vasi ekonomické situaci a platebni moralce. Podrobnosti ohledné vyuZiti osobnich
udajl pro tento Ucel uvadime dale v sekci Ochrana osobnich udaja.
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Jsme opravnéni pouzit udaje o Vasich nesplnénych povinnostech k uplatfiovani nasich narokd nebo
poskytnout tyto udaje nasemu opravnénému poskytovateli (poskytovatellm) sluzeb vymahani dluhi nebo
pravnimu zastupci.

S vyuzitim Vasich kontaktnich udaji Vam také zasleme informace tykajici se vzajemného smluvniho vztahu,
smlouvy o spotiebitelském uUvéru a jejim splaceni, pfipadné dokumentaci k této smlouvé.

o PInéni pravnich povinnosti

Va$e osobni udaje zpracovavame tak, abychom fadné plnili vS8echny povinnosti stanovené pravnimi predpisy,
zejména obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR), zakonem o ochrané osobnich udaju, zakonem
o spotfebitelském Gvéru a zakonem o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu a v jinych platnych pravnich pfedpisech.

Abychom predesli legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, shromazdujeme udaje tykajici se Vas a Vasich prakazi
totoznosti v elektronické podobé. Nékteré tyto udaje zpfistupriujeme, abychom mohli provést kontrolu Vasich
udaju v urcitych databazich a pouzit tyto udaje k ovéfeni Vasi totoznosti.

Dodrzujeme zasadu odpovédného poskytovani spotfebitelskych uvérl — za timto G¢elem shromazdujeme
Vase finan¢ni udaje uvedené v Zadosti o spotfebitelsky uvér. Vade finanéni udaje shromazdujeme také z jinych
zdroja. Napfiklad:
- kontrolujeme Udaje uvedené na dokladech, které jste nam predlozil (a) pro ovéfeni Vasich pfijma a
vydaju; tyto doklady jsme opravnéni kopirovat a jejich kopie uchovavat za uc¢elem prokazani pinéni
nasSich povinnosti; a
- provadime ovéfovani Vasich dluhl a platebni moralky v klientskych registrech;
- oveéfujeme, zda jste vedeni ve vefejnych registrech evidujicich dluzniky, jako ISIR nebo Exekuéni
rejstrik.

Dale na zakladé povinnosti poskytovatele spotfebitelskych uvérd, které vyplyvaji ze zakona o spotfebitelském
aveéru, sdilime informace o Vasi bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti s registrem klientskych informaci
NRKI a jeho opravnénymi uzivateli. Z tohoto registru rovnéz ziskavame o Vas informace. Takto zpracovavame
VaSe osobni udaje za ucelem:
- splnéni nasi povinnosti odpovédného poskytovani spotrebitelskych Gvéru;
- zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatell klientskych registrG o Vasi bonité,
divéryhodnosti a platebni moralce;
- posuzovani (a to i opakovaného) Vasi bonity, duvéryhodnosti a platebni moralky ze strany
provozovateld klientskych registrli a jejich opravnénych uzivatel(.

Z VasSich udaju pfistupnych v klientskych registrech, pfipadné téz z dalSich VaSich verejné dostupnych
osobnich udaju (napf. VaSe osobni udaje obsazené v insolvenénim rejstfiku), provozovatelé jednotlivych
klientskych registra vytvari informacni soubor a v ramci tohoto souboru provadi statisticka vyhodnoceni Vasi
bonity a ddvéryhodnosti.

Tito provozovatelé zpfistupnuji Vase osobni udaje (ve formé informacéniho souboru véetné dajl
o statistickych vyhodnocenich Vasi bonity a ddvéryhodnosti) formou on-line dotazl vS§em opravnénym
uzivateldm klientskych registrd, tedy i nam, a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedenych pro kazdy z téchto
klientskych registri v pfislusném informaénim memorandu.
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Aktualni znéni Informacniho memoranda Nebankovniho registru klientskych informaci (véetné zakladnich
informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci) je k dispozici na naSich
webovych strankach nebo u Vaseho obchodniho zastupce.

V ramci vzajemného informovani opravnénych uzivatel klientskych registri mame povinnost zpracovatele.
Spravcem Vasich osobnich udaju je v tomto pfipadé provozovatel registru, spole¢nost CNCB — Czech Non-
Banking Credit Bureau, z.s.p.o. Vice informaci o zpracovani osobnich Udajl v registru klientskych informaci
se dozvite na strankach registru www.cncb.cz/zpracovani-udaju/.

Vztahuji se na nas také auditni, dafové a ucetni povinnosti. Proto zpfistuprfiujeme Vase osobni udaje nasim
dafilovym poradcim, auditordm a pfipadnym dalSim poradcum, pfiCemz je vzdy zajiSténa dvérnost téchto
adaja.

Z pravnich predpisu (v€etné mezinarodnich smluv) pro nas mohou plynout dal$i povinnosti, pfi nichz musi
dojit ke zpracovani Vasich osobnich udajl. Takové osobni Udaje budou vzdy zpracovany vyhradné za uéelem
pInéni dané pravni povinnosti.

o NasSe opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje zpracovavame také na zakladé nasSich opravnénych zajmu, avsak pouze za predpokladu,
Ze VaSe zajmy a zakladni prava a svobody nepfevazuji na§ opravnény zajem. Pfed zahajenim zpracovani
vzdy ddkladné poméfujeme Vase zajmy s témi nasimi. Pokud se zpracovanim nesouhlasite, mate pravo
vznést proti zpracovani namitku.

Po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a po dobu 1,5 roku po ukonfeni naseho smluvniho vztahu
doplacenim Vaseho spotfebitelského ivéru Vam mame zajem zasilat propagacni materialy k nasim produktdm
a sluzbam a informovat Vas o probihajicich soutézich a jinych marketingovych kampanich pro nase stavajici
a byvalé zdkazniky. Jsme opravnéni pouzit Vade kontaktni udaje k oslovovani s nabidkami, zaslani informaci
o naSich produktech a sluzbach, které se podobaji tém, které Vam poskytujeme nebo které jsme Vam
poskytovali v minulosti. To Ize provést prostfednictvim telefonu, dopisu, e-mailu, SMS zpravy nebo socialnich
médii, za pfedpokladu, Ze kazda zprava bude obsahovat jednoduchou moznost odhlasit pfijem takovych
zprav.

Va$e udaje zpfistupfiujeme mistnim i zahraniénim véfitelim a bankam na zakladé jejich opravnéné Zadosti
podloZzené Vasim souhlasem v pfipadé, Ze jste pozadali o poskytovani jejich sluzeb.

Nékteré Vase udaje v pfiméfeném rozsahu zpfistupfiujeme systémim slouzicim k odhalovani finan¢nich
podvodd, abychom predchazeli Skodam.

Nami zaznamenané hovory na zakaznickou linku mdzeme zpracovat také pro zkvalitiovani naSich sluzeb,
prokazani obsahu hovoru, anebo pro pfipadnou obranu nebo ochranu nasich pravnich narokd.

Pro zabezpec&eni nasi sité zpracovavame vasi IP adresu.

Osobni udaje v pseudonymizované nebo nasledné anonymizované podobé pouzivame také pro obchodni
analytiku a vyhodnocovani nasich sluzeb.
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Pokud navstivite nase stranky, mize se do vaseho pocitace stahnout ¢ast kodu zvana cookie, ktera nam
umozni zobrazit Vami prohlizeny obsah nebo pfizplsobit Vas pohyb po strankach Vasim potfebam, zrychlit
ho a zjednodusit.

Vice informaci o souborech cookie, jejich kategorizaci najdete v Zasadach pouzivani soubort cookie na
webové strance spolecnosti Provident.

VaSe udaje zpracovavame zcela transparentnim zplsobem. Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich
udaji muazete vyuzit nasledujicich prav:

e Mate pravo na pristup k Vasim osobnim Udajum, a na pofizeni kopie Vasich osobnich udaju, které
Zpracovavame.

¢ Mate pravo na prenositelnost Vasich udajd, které jste nam poskytli nebo které zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu nebo pro Ucely plnéni smlouvy a které jsou zpracovavany automatizovang.
Udaje Vam zprosttedkujeme v zabezpe&eném souboru, ktery je strojové &itelny, takze si je miZete
ulozit nebo zpfistupnit dalSim poskytovatelim sluzeb. MUzete nam také poskytnout tdaje ziskané od
jinych spole¢nosti. Mzete vznést pozadavek, abychom Vase udaje poskytli jinému spravci — to vSak
mulzeme zaijistit pouze v pfipadé, Ze je takovy prenos technicky mozny. ProtoZze uvedeny soubor
obsahuje Vase osobni udaje, doporucujeme je ulozit na Vasem zafizeni bezpecnym zpusobem.

o ZaijiStujeme, aby byly Vase udaje stale aktualni, takZze Vas jednou za ¢as a tehdy, kdy to vyZaduje
z&kon, Zadame o jejich kontrolu. Pokud nicméné zjistite, Ze udaje, které o Vas mame, nejsou spravne,
muzete pozadat o opravu chybnych Gdaji a prostfednictvim vy$e zminénych kontaktnich udaju je
mozné doplnit udaje nekompletni &i pfidat udaje dodateéné. Je-li sporna spravnost Vasich udaj,
muZete pozadat o omezeni jejich zpracovani po dobu, kdy budeme jejich spravnost ovéfovat.

e Mate pravo na omezeni zpracovani Gdaji. To znamena, Zze Vase Udaje budeme uchovavat, ale
nebudeme je jinak uzivat. Mate také pravo pozadat o vymaz Vasich osobnich udajl, ovéem pouze v
zakonem stanovenych pfipadech:

- Vase udaje jiz pro nas nejsou nezbytné nebo byla pfekrotena zakonem stanovena doba
uchovavani;

- v pfipadé, Ze jsou Vase udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, jste tento souhlas
odvolal (a);

- nesouhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udaju na zakladé naSeho opravnéného zajmu;
pokud budou mit VaSe prava pfednost pfed nasim zajmem, Udaje na Vasi zadost vymazeme;

- nesouhlasite se zpracovanim Vasich osobnich udaji pro marketingové tcely;

- osobni udaje musi byt vymazany, je-li to nezbytné ke spinéni zakonné povinnosti;

- je-li zpracovani protipravni.

- Neexistuje-li pro to pravni zaklad, Vase udaje nebudeme mazat ani omezovat jejich
zpracovani.

e Mate pravo kdykoli vznést namitku proti pfimému marketingu (Ci odvolat souhlas s vyuZitim svych
osobnich Udaju pro marketingové Gcéely, pokud jste nam jej poskytl(a)), a tim ukongit nabizeni
produktll a sluzeb nasi Spole¢nosti. Namitku nam muzete poslat e-mailem na
zakaznicky.servis@provident.cz nebo zavolat na linku 800 148 148.

e Pokud si pfejete pozadat o vykon nékterého z VasSich prav uvedenych vySe, mlzete tak ucinit
prostfednictvim naseho zakaznického servisu na telefonnim Cisle 800 148 148 nebo e-mailové
adrese zakaznicky.servis@provident.cz, pisemné na adrese sidla Providentu.
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e Mate pravo nesouhlasit s rozhodnutim zalozeném pouze na automatizovaném zpracovani Vasich
osobnich udaji véetné profilovani, a to kontaktovanim naseho zakaznického servisu prostfednictvim
kontaktll uvedenych v tomto informa&nim memorandu.

e Mizete kdykoliv kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich (dajl prostfednictvim
kontakt( uvedenych na zacatku tohoto informa¢niho memoranda. Povéfence byste méli kontaktovat
také v pfipadé, domnivate-li se, Ze jsme porusili Vase prava vyplyvajici z pravnich predpisi na
ochranu osobnich udaju.

¢ Domnivate-li se, Ze doSlo v souvislosti se zpracovanim udaji k poruseni VasSich prav, mate pravo
obratit se na pfislusny dozorovy ufad (zpravidla Ufad pro ochranu osobnich udajt, adresa Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7) nebo na pfislusny soud.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdaju pfi plnéni nasi zakonné povinnosti a/nebo
na zakladé naseho opravnéného zajmu; pokud si prejete takovou namitku vznést, muzete tak ucinit
prostfednictvim naseho zakaznického servisu na telefonnim Cisle 800 148 148 nebo e-mailové adrese
zakaznicky.servis@provident.cz.

Vezméte prosim na védomi, ze pokud shledame, ze zakon pozaduje zpracovani, vic¢i kterému vznasite
namitku, nebo v pfipadé, Ze nas opravnény zajem prevazi nad Vasimi pravy a svobodami, mizeme ve
zpracovani Vasich osobnich udaju pokracovat. Bude-li Vase namitka shledana opravnénou, nebudeme nadale
Vase osobni Udaje za danym ucelem zpracovavat.

Toto informaéni memorandum prabézné kontrolujeme a muzeme je prilezitostné ménit (pfedevsSim aby byl
dodrZen soulad s pravnimi pfedpisy a postupy ochrany osobnich tdaji). Aktualizované verze budou k dispozici
na nasich internetovych strankéch, pfi¢emz Vas na zménu vzdy upozornime.

K posledni aktualizaci tohoto informaé&niho memoranda doSlo 15. 5. 2024
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