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Pojistné podminky Pojisténi
AA zdravotni asistence Provident
ze dne 1. 9. 2023

1. OBECNA CAST

Clanek 1. Uvodn{ ustanoveni

1. Pojisténi zdravotni asistence Provident, které pojistnik sjednava u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A, ¢len
skupiny AXA, se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registra¢nim c¢islem 0415591055 jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, 1C0: 28225619, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 se ridi zejména zakonem C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,obcansky zakonik“) a skupinovou pojistnou smlouvou,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto ,Pojistné podminky Pojisténi zdravotni asistence Provident ze dne 1. 9. 2023 (dale jen
»pojistné podminky*).

2. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a pojistnych podminek ma prednost skupinova pojistna
smlouva. Za rozpor se nepovaZzuje, pokud tyto pojistné podminky obsahuji podrobnéjsi upravu, na kterou skupinova
pojistna smlouva odkazuje.

3. Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro ucely tohoto pojiSténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

asisten¢n{ sluzba - pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistenc¢ni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pri uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.
Asistenc¢ni sluzba nebo jiny pojistitelem povéieny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pii vSech pojistnych
udélostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asisten¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova
1689/2a, 140 62, Praha 4.

dodavatel sluZeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pro pojistitele a jeho jménem zabezpecuje poskytnuti asistenc¢nich
sluzeb, které jsou predmétem tohoto pojisténi opravnéné osobé.

druhy lékafsky nazor - odborné lékarské posouzeni dosavadni 1écby pojisténého anebo doporuceni moznych zplsobi
dalSiho 1é¢ebného postupu smluvnim 1ékafem.

hospitalizace - predem neplanovany pobyt pojisténého v nemocnici zpisobeny Grazem nebo nemoci, ktery trva nepretrzité
nejméné 24 hodin, v souvislosti se zdravotnim oSetfenim pojisténého, které nelze 1é¢it ambulantné.

nemoc - nahlé a neoc¢ekavané zhorseni zdravotniho stavu pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi.

onemocnéni - reakce téla diagnostikovana lékafem na patogenni plivodce, interni nebo externi, vedouci k funkénim
porucham, organickym zménam tkani, organd, systémi nebo celého téla.

opravnéna osoba - osoba, ktera ma za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach narok na pojistné plnéni.
pojistna udalost - udélost, na zakladé které je asistencni sluzba 1 povinna poskytnout pojisténému asistenc¢ni sluzby dle
ustanoveni pojistnych podminek.

pojistnik - je spole¢nost Provident Financial, ICO: 256 21 351, se sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 - Kr¢, ktera
s pojistitelem uzaviela skupinovou pojistnou smlouvu.

pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a kterd ma narok
na poskytnuti asistenc¢nich sluzeb), a ktera pristoupila k pojisténi sjednanému na zakladé skupinové pojistné smlouvy.
V pripadé sjednani varianty pojisténi RODINA je pojisténym rovnéz rodinny prislusnik pojisténého.

prace - sluzby poskytované dodavatelem sluzeb, které ma asisten¢ni sluzba zabezpecit Ci zabezpecit a uhradit pojiSténému
v piipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti pojisténému vznikl narok v souladu s témi pojistnymi podminkami a na
kterych se pojistény dohodl s asistenc¢ni sluzbou..

rodinny piislusnik - manzel/manzelka, registrovany partner/partnerka, a nejvice 3 déti pojisténého, které v dobé pojistné
udalosti nedovrsily vék 18 let a Ziji s pojisténym v jedné doméacnosti.

smlouva o spotiebitelském tGvéru - smlouva uzaviend mezi pojistnikem a pojisténym, jejimz predmétem je poskytnuti
spottebitelského tivéru pojistnikem pojisténému dle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveéru.

skupinova pojistna smlouva - skupinova pojistna smlouva, jejimz predmétem je pojiSténi, uzaviend mezi pojistnikem
a pojistitelem.
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$kodnf udalost - nahodild udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout pojisténému narok
na poskytnuti pojistného plnéni. Jsou-li splnény podminky uvedené v ustanoveni téchto pojistnych podminek, stava
se Skodni udalost pojistnou udalosti a opravnéné osobé vznika narok na poskytnuti pojistného plnéni.

$kodové pojisténi - pojisténi, jehoz ucfelem je nahradit Gjmu vzniklou v disledku pojistné udalosti. MiZe se jednat o ujmu,
ktera vznikla pojisténému, nebo Gjmu, kterou pojistény zptisobil nékomu jinému.

upoutanf na 1ZKko - situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyzaduje nepretrzity klid na ltizku a umoziiuje pojisténému
vzdalit se od lizka vyjimecné a jen v nezbytné nutnych ptipadech.

thrada - forma pojistného plnéni, v jejimz ramci pojistitel opravnéné osobé uhradi naklady, které opravnéna osoba predtim
v souvislosti s pojistnou udalosti uhradila sama ze svych vlastnich prostredkd, a to az do vyse prislusného limitu pojistného
plnéni.

draz - neocekavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého nebo neocekavané a
nepierusené plisobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zafeni, elektrického proudu a jedi (s vyjimkou jedt
mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni zdravi a v jejichz dlsledku je
pojistény omezen na pohyblivosti.

zabezpedlen{ a Ghrada sluZby - forma plnéni, kdy asistencni sluzba provede tikony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému
a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby az do vyse finan¢niho limitu plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladi spojenych
s poskytnutim sluzby pfesahujici finan¢ni limit plnéni nese pojistény.

zabezpeceni sluzby - forma plnéni, kdy asistencni sluzba provede tikony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému, pricemz
naklady na poskytnuti této sluzby nese pojistény.

zafazeni a pristoupeni zdkaznika do Pojistného programu - dokument vystaveny pojistnikem pojisténému po pristoupeni
pojisténého k pojisténi sjednaného na zakladé skupinové pojistné smlouvy. Zarazeni a pristoupeni zakaznika do Pojistného
programu obsahuje udaje o identifikaci pojistitele, identifikaci pojistnika, identifikaci pojisténého, zvolené varianté pojisténi,
dobé trvani pojisténi, uplaté za pojisténi, prehledu pojistného plnéni a dalsi tam uvedené informace. Zarazeni a pristoupeni
zakaznika do Pojistného programu je zaroven pojistkou ve smyslu ustanoveni § 2775 obc¢anského zakoniku.

Clanek 3. Predmét a rozsah poji$téni

PojiSténi zdravotni asistence je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo béhem doby trvani pojisténi.

Pojistné kryti poskytuje pojistitel v souladu s ustanovenimi téchto pojistnych podminek.

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asistenc¢nich sluzeb v rozsahu dle téchto pojistnych
podminek a sjednané varianté pojistného programu.

5. Pojisténi lze sjednat ve variantich Plus, Rodina a Senior. Varianta PLUS kryje pouze pojisténého ve véku 18 - 64 let,
varianta RODINA kryje pojisténého ve véku 18-64 let a jeho rodinné prislusniky, varianta SENIOR kryje pojisténého ve
véku 65 let a vice. PojiSténa rizika, kterd jsou zahrnuta v jednotlivych variantach pojisténi a jsou uvedena v nasledujicich
tabulkach:

s w N

VARIANTA PLUS / RODINA

PREDMET POJISTENI / POJISTENA RIZIKA FINANCNI / ASISTENCNI LIMIT PLNENI

Lékar na telefonu Neomezené

max. 1250 K&/den,
Nadstandardni ubytovani ve zdravotnickém zafizeni max. 10 000 K&/udalost
10 000 K¢ / kalendaini rok

max. 5 000 K&/udalost

Finanéni kompenzace za pobyt v nemocnici
P pobyt 1 udalost / kalendafni rok

max. 5000 K&/udalost

Doprava do / ze zdravotnického zafizeni L L
2 udalosti / kalendarni rok

Max. 5 000 K¢ / udalost

Pojisténi doplatkl za Iéky (po hospitalizaci) 10 000 K& / kalendarni rok
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1x tydné
Asistence pro nakup potfeb do domacnosti 4 tydny / udalost
2 udalosti / kalendarni rok
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VARIANTA SENIOR

PREDMET POJISTENI / POJISTENA RIZIKA FINANCNT / ASISTENCNT LIMIT PLNEN{
Lékar na telefonu Neomezené
Druhy |ékafsky nazor Neomezené

Asistence sestry v pfipadé: uzivani pfedepsané medikace

Asistence sestry v pfipadé: kontroly zdravotniho stavu klienta

Asistence sestry v pfipadé: cvi€eni pro seniory

IAsistence sestry v pfipadé: tréninky sobéstacnosti

Asistence pro nakupy potravin a hygienickych pomucek Max. 15 000 K¢ / kalendarni rok

Uklid domacnosti

Doprava do/z zdravotnického zafizeni ¢i ordinaci Iékare

Family Manager: fyzioterapie (online)

Family Manager: psychoterapie (online)

Clanek 4. Vznik, trvani, zanik poji$téni, pojistné a tiplata za pojisténi
1. Pojisténi vznika (tj. je platné) dnem sjedndni pojiSténi a je ucinné (tj. pojistné kryti zacind) v 00:01 hodin dne
nasledujiciho po dni sjednani pojisténi.. Den sjedndni pojisténi je uveden na Zarazeni a pristoupeni zdkaznika do

Pojistného programu.

2. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Pojistnd doba kazdého jednotlivého pojisténi je shodna s dobou trvani smlouvy o
spotiebitelském uvéru.
3. Utinnost pojisténi nemtiZe byt stanovena pirede dnem, kdy doslo ke vzniku poji$téni. Pojisténi nemtiZe byt pieruseno.

Kazdé jednotlivé pojiSténi zanika:

- dnem nasledujicim po sjednaném dni splatnosti posledni splatky spotiebitelského ivéru sjednaném ve smlouveé o
spotiebitelském tvéru;

- dnem splatnosti nejblize splatné splatky dle smlouvy o spotrebitelském uveéruy, ktera by nasledovala dle smlouvy o
spotiebitelském Gvéru po predcasném splaceni ¢astky spotiebitelského uvéru dle podminek pro piredc¢asné splaceni
sjednanych ve smlouvé o spotiebitelském tvéru;

- dnem umrti pojisténého;

- dnem splatnosti nejblize splatné splatky dle smlouvy o spotfebitelském tuvéru, ktera nasleduje dle smlouvy o
spotrebitelském tvéru po dni, kdy se pojiStény stal invalidnim, tj. byl mu pfiznan dichod pro I. az IIl. stupeni
invalidity;

- odstoupenim pojisténého od smlouvy o spotiebitelském tivéru v zdkonné 1hité; v tomto pripadé pojisténi zanika od
pocatkuy, tj. pojisStény nebyl od pocatku pojistén;

- dnem zru$eni/zaniku U¢innosti smlouvy o spotiebitelském Gvéru bez ohledu na diivod;

- dnem splatnosti nejblize splatné splatky dle smlouvy o spottebitelském tvéru, ktera nasleduje dle smlouvy o
spotrebitelském uvéru po dni, kdy pojistény dosdhl maximalniho véku pro pojisténi;

- dnem splatnosti nejblize splatné splatky dle smlouvy o spotfebitelském tuvéru, ktera nasleduje dle smlouvy o
spotrebitelském tvéru po dni predani dluhu pojisténého ze smlouvy o spotrebitelském uvéru pojistnikem k
vymahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledavek dle podminek smlouvy o spotrebitelském tivéru; pojistény
bude pojistnikem o predani dluhu ze smlouvy o spotiebitelském tvéru do oddéleni Centralniho vymahani
pohledavek informovan pisemné;

- dnem splatnosti nejblize splatné splatky dle smlouvy o spotiebitelském tuvéru nasledujici po dni doruceni oznameni
zakaznika o tom, Ze nadale nechce byt pojisténym dle skupinové pojistné smlouvy zptisobem uvedenym na Zaiazeni
a pristoupeni zdkaznika do Pojistného programu;

- pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika ¢i pojisténého;

- vypovédi pojistitele nebo pojiSténého v souladu s ustanovenim § 2805 obcéanského zakoniku;

- dalsimi zplisoby stanovenymi ob¢anskym zakonikem.

5. Vpripadé zaniku jednotlivého pojisténi pred uplynutim pojistné doby daného pojisténi nalezi pojistiteli cela tydenni ¢i
mésicni vyse sazby pojistného za kalendaini tyden ¢i kalendarni mésic, ve kterém dané pojisténi zaniklo.
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6.

Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové. VySe pojistného a zplsob thrady se fidi ustanovenimi skupinové
pojistné smlouvy. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, piipadné
dalSich skutec¢nosti rozhodujicich o jeho vysi.

Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse pojistného vék pojisténého ke dni pocatku
pojisténi uvedeného na Zarazeni a pristoupeni zakaznika do Pojistného programu, neni-li v téchto pojistnych
podminkach nebo v skupinové pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Vyse a splatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za sjednani pojiSténi jsou uvedeny v Zarazeni a
pristoupeni zdkaznika do Pojistného programu.

Clanek 5. Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na tizemi Ceské republiky.

Clanek 6. Préava a povinnosti z pojisténi

Povinnosti pojistnika:

a) radné a vcas uhradit pojistiteli pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi dle skupinové pojistné smlouvy;

b) seznamit kazdého pojisténého s obsahem téchto pojistnych podminek, Informacnim dokumentem o pojistném
produktu, Informacemi pro zajemce o pojisténi a Informa¢nim memorandem o zpracovani osobnich tdajt, jakoZto
i dalsimi informacemi tykajicich se sjednavaného pojisténi a tyto predat pojiSténému se Zarazenim a pristoupenim
zakaznika do Pojistného programu neprodlené po sjednani pojisténi zptisobem dohodnutym ve skupinové pojistné
smlouvé

¢) spolupracovat s pojistitelem pii ovéfovani vzniku Skodné udalosti a pti likvidaci pojistné udalosti;

d) bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele o veSkerych zméndach tykajicich se pojisténi;

e) bez zbytecného odkladu v pripadé zmény jiz sjednaného pojisténi informovat ty pojisténé, kterym pojisténi na
zakladeé sjednaného pojisténi zaniklo, o jeho zaniku a ty pojisténé, kterym bylo pojisténi na zakladé sjednaného
pojisténi nove sjednano, o jeho vzniku;

f) bez zbytecného odkladu informovat pojistitele nebo asistencni sluzbu o kazdé skodni udalosti, o které se dozveédeél.

Povinnosti pojisténého / opravnéné osoby:

a) pravdivé a uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi.

b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporusovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpeci
vzniku pojistné udalosti. A pokud by ke zvySeni nebezpeci vzniku pojistné udalosti doSlo (bez ohledu na to, zda z
vile opravnéné osoby ¢i nikoliv) ihned tuto skute¢nost oznamit pojistiteli nebo asisten¢ni sluzbé a ridit se jejich
pokyny.

¢) vpripadévzniku Skodniudalosti v prvni fadé kontaktovat asisten¢ni sluzbu (telefonicky ¢i prostiednictvim e-mailu)
informovat ji zejména o datu a misté vzniku Skodni udalosti, vyzadat si od ni pokyny a postupovat v souladu s nimi,
umoznit realizovat vSechna poti‘ebna Setfeni rozhodujici pro posouzeni naroku opravnéné osoby na pojistné plnéni
a jeho vysi a odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny otazky tykajici se G4jmy a rozsahu jejich nasledkt. Pokud
opravnéné osobé po vzniku Skodnf udalosti objektivni pfekazka nedovoli obratit se na asisten¢ni sluzbu s Zadosti
o asistenci jeSté pred poskytnutim sluzeb (napt. zdravotni péce), jste povinni se na asisten¢ni sluzbu obratit ihned
potom, co takova objektivni prekazka odpadne.

d) ucinit vSe potiebné ke sniZeni rozsahu ujmy a jejich nasledkd.
e) prispojeni s telefonickym stiediskem asisten¢ni sluzby je opravnéna osoba povinna sdélit nasledujici informace:
- jméno, prijmeni a adresu opravnéné osoby,
- Cislo pojisténi (uvedeno na Zatazeni a pristoupeni zakaznika do Pojistného programu),
- adresu mista, kde doslo ke skodné udalosti,
- kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby,
- pravdivy a Uplny popis Skodné udalosti,
- dal$f informace ¢i doklady uvedené v ustanoveni téchto pojistnych podminek, jakoZ i informace a doklady, o které
pracovnici asistencni sluzby pozadaji a které se Skodnou udalosti souvisej.
f) zabezpecit vici treti osobé prava, ktera na pojistitele prechazeji, zejména pravo na nahradu Skody nebo jiné
obdobné pravo, tj. uvést jméno, prijmeni a kontaktni idaje osoby nebo subjektu, ktera se podilela na vzniku Gjmy.
Povinnosti pojistitele:

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zikonikem a skupinovou pojistnou smlouvou mame dale tato prava a
povinnosti:

a) presetrit nahlasenou skodni udalost v zdkonné 1hité;

b) v pripadé vzniku pojistné udalosti poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni v souladu s témito pojistnymi
podminkami;

c) projednavat s opravnénou osobou vysledky Setieni Skodni udalosti nebo tyto vysledky bez zbytecného odkladu
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0znamit;

d) vratit origindly dokladd predanych opravnénou osobou, jejichZ navraceni si opravnéna osoba zada, s vyjimkou

originalnich dokladl o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.
4. Prava pojistitele:

a) pozadovat pisemné ozndmeni pojistné udalosti na prislusném formulari pojistitele, uzna-li asisten¢ni sluzba jeho
vyplnéni za nutné;

b) pozadovat dle vlastniho uvaZzeni origindlni doklady pottebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly
ucti a dalsi originalni doklady prokazujici skutecné vynalozené naklady;

c) provérit vznik, pribéh a rozsah Skodni udalosti (vcetné vyzadani svédeckych vypovédi zucastnénych osob,
znaleckych posudkd, pripadné dalsich doklad);

d) pozadovat a provérit l1ékarské zpravy, vypisy z individualniho Gc¢tu pojisténce ze zdravotnich pojiStoven;

e) vyzvat opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich
prostiedkii a nasledné doklad o zaplaceni zaslala k proplaceni na adresu asisten¢ni sluzby spolu s dal$imi
pisemnymi dokumenty a udaji, které si asistencni sluzba pripadné vyzada;

f) priméfené snizit pojistné plnéni, doslo-li k navyseni nakladl spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim
opravneéné osoby;

g) primérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou opravnéna osoba obdrzela jako ndhradu od tfeti strany za vylohy
vzniklé opravnéné osobé nebo na zakladé jiného pravniho tituly;

h) vptipadé poruSeni kterékoliv z povinnosti opravnéné osoby uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku pojistnych
podminek, ma pojistitel pravo kratit opravnéné osobé pojistného plnéni.

Clinek 7. Setieni pojistné udalosti

1. Nastane-li Skodni udalost, je nutné ji bez zbyte¢ného odkladu nahlasit pojistiteli, podat pravdivé vysvétleni o jejim
vzniku a rozsahu nasledki. Soucasné je nutné predlozit pojistiteli veskeré potiebné doklady a postupovat zplisobem
uvedenym v téchto pojistnych podminkach.

2. Nedodanim podkladi se zastavi lhiita k Setieni pojistné udalosti, a to az do doby jejich dodani. Uplynutim 4 let ode dne
pojistné udalosti, narok na pojistné plnéni zanika.

3. Ponahlaseni skodni udalosti provede pojistitel bez zbytecného odkladu veskera nezbytna Setfeni pro stanoveni rozsahu
jeho povinnosti poskytnout plnéni z pojisténi. Setieni je skonceno sdélenim jeho vysledkid opravnéné osobé; na Zadost
opravnéné osoby ji v pisemné formé zdivodnime vysi pojistného plnéni, popripadé diivod zamitnuti jeho vyplaty.

4. Obsahuje-li jakékoli oznameni tykajici se Skodni udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje
tykajici se rozsahu ozndmené udalosti, anebo jsou-li v takovém oznameni védomé zamlceny udaje tykajici se Skodni
udalosti, ma pojistitel pravo na ndhradu ndkladt Géelné vynaloZenych na Setfeni skutec¢nosti, o nichZ nam byly tyto udaje
sdéleny nebo zamléeny. Vyvola-li pojistény nebo opravnéna osoba zvySeni nikladi Setfeni porusenim povinnosti
stanovenych v téchto pojistnych podminkach, ma pojistitel pravo na jejich nahradu. Védomé nepravdivé, hrubé
zkreslené nebo zamlcené podstatné udaje tykajici se oznamené Skodni udalosti mohou byt také vyhodnoceny jako
podezieni na spachani trestného ¢inu pojistného podvodu a lze pak postupovat dle trestniho zakoniku.

5. Vpripadé vzniku prava na pojistné plnéni toto plnéni poskytne pojistitel v rozsahu sjednaném na Zarazeni a ptistoupeni
zakaznika do Pojistného programu a dle téchto pojistnych podminek.

6. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii od ukonceni Setfeni udalosti. Nelze-li do 3 mésicii ode dne, kdy pojistiteli byla
pojistnikem nahlasena udalost, jeji Setieni ukoncit, bude pojistitel pojistnika o tom informovat a zaroven uvede diivody,
proc nebyla Skodni udalost v této lhiité ukoncena.

7. Pojistné plnéni je vzdy splatné v méné platné na tizemi Ceské republiky podle stfedového kurzu Ceské narodni banky
(CNB) platného v den vzniku pojistné udalosti a na Gzemi Ceské republiky s vyjimkou piimych plateb zahrani¢nim
zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim poSkozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektlim, ktefi nejsou zaroven
pojisténym.
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Clanek 8. Ostatni ustanovenf{

Obsahuje-li pojiSténi pojistné plnéni formu poskytnuti asistenc¢ni sluZby, bude tato sluzba poskytnuta bezodkladné poté,

co asistencni sluzba ovéri vznik naroku opravnéni osoby na poskytnuti asistencni sluzby.

Pokud na pojistitele dle ustanoveni § 2820 obc¢anského zdkoniku pieslo pravo opravnéné osoby na ndhradu Gjmy a
uplatiiuje narok na nahradu Gjmy vici tieti osobé odpovédné za vznik ijmy nebo viici pojistiteli tieti osoby, je opravnéna
osoba povinna informovat tieti osobu nebo pojistitele tieti osoby o existenci prava pojistitele na nahradu Gjmy podle
tohoto ¢lanku. Dale je opravnéna osoba povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele na ndhradu Gjmy
vUuci treti osobé nebo vici pojistiteli treti osoby mohlo byt uplatnéno a je povinna vykonat vSe potiebné, aby nedoslo k
promlceni nebo zaniku naseho prava na nahradu Gjmy podle tohoto ¢lanku. Zmari-li opravnéna osoba piechod prava na
nahradu Gjmy na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou by pojistitel jinak mohli ziskat.
Pokud jiz pojistitel poskytli pojistné plnéni, ma pravo na ndhradu az do vyse této ¢astky.

Clanek 9. Dorutovani pisemnosti a forma pravniho jednani

Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formeé.

Korespondence pfti Setfeni $kodni udalosti mize byt dorucovana i prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
pojistitele a/nebo opravnéné osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni.

Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setieni
pojistné udalosti v pisemné formé, pripadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené
lhite.

Je-li pisemnost urcena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa asisten¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruéen{ asisten¢ni sluzbé se povaZuje za doruceni pojistiteli.
Pisemnosti vCetné stiznosti je mozné pisemné dorucit na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4 - Nusle, pripadné na e-mailovou adresu reklamace@axa-assistance.cz. Pojistnik nebo pojistény maji dale
moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, mimosoudni fe$eni sporti
je mozné u Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz). Pojistény mize rovnéz vyuZit
sluzby, které nabizi Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obcanského zakoniku.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ceském jazyce.

Clanek 10. Zpracovani osobnich tdaj

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen
»subjekt udaji“) v rozsahu nezbytném k radnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych ve skupinové pojistné
smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni tdaje subjektu daji po
dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze skupinové pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti, G¢etnich ¢i
danovych predpisti apod.).

Spravce je povinen:

- prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich

zméné, zniceni Ci ztraté€, neopravnénym prenosiim, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich udaji;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni udaje;

- shromazd'ovat osobni tidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

- nesdruzovat osobni idaje, které byly ziskany k rozdilnym tcelim;

- pri zpracovani osobnich udajt dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaj;
- poskytnout na zZadost subjektu idajl informace o zpracovani jeho osobnich udajt.

3.

4,

1.

Spravce je opravnén predavat osobni udaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i
dal$im subjektiim (dale také jen ,zpracovatel).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi tidaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, skupinovou pojistnou smlouvou a
pojistnymi podminkami, a to i po skoncenf trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

Clanek 11. Kontaktn{ tidaje asistenéni sluzby

E-mail: provipojisteni@axa-assistance.cz

1.1 Telefonicky nonstop na telefonnim ¢isle +420 272 099 959
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111. POJISTEN{ ZDRAVOTN{ ASISTENCE - VARIANTA PLUS / RODINA

Clanek 1. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v pripadé pojisténi zdravotni asistence ve varianté PLUS / RODINA se rozumi zména zdravotniho stavu
pojisténého z dlivodu nemoci nebo trazu a dalsi s tim souvisejici skutec¢nosti uvedené v téchto pojistnych podminkach,
zejména:

a) Hospitalizace pojisténého nebo
b) Potieba pojisténého obdrzet asistencni sluzbu, které v souhrnu objektivné vyzaduji zabezpeceni a tthradu ¢i
zabezpeceni sluZeb a/nebo poskytnuti penézitého pojistného plnéni.

Clanek 2. Rozsah pojistného plnéni

1. Lékaf na telefonu

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel prostrednictvim asistenc¢ni sluzby pojisténému pojistné plnéni spocivajici v:
a) telefonické konzultaci, on-line konzultaci nebo vysetieni pojisténého prostrednictvim videohovoru nebo chatu,
b) doporucenilékare k dalsimu postupu a mozZnostem 1é¢by nemoci nebo tirazu, a/nebo
c) vystavenilékarské zpravy nebo e-receptu, pokud je to z Iékarského hlediska odiivodnéné.

Doktor na telefonu je k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 hod do 18:00 hod.

Doktor na telefonu nenahrazuje linky zachrany Zivota. V pripadé akutniho zdravotniho stavu, ktery vyzaduje okamZzité
oSetieni 1ékarem, je nutné privolat zdchrannou sluzbu, pfipadné pozadat asistenéni sluzbu o zajiStén{ 1ékaiské pomoci.

2. Nadstandardnf ubytovan{ ve zdravotnickém zatizen{

V pripadé hospitalizace pojiSténého uhradi pojistitel prostfednictvim asistenc¢ni sluzby naklady na nadstandardni formu
ubytovani poji$téného ve zdravotnickém zafizeni. Uhrada nadstandardniho ubytovani je omezena denni sazbou
vyhlasenou danym zdravotnickym zatizenim pro tento typ ubytovani, s limitem pojistného plnéni 1 250 K¢ za den,
10 000 K¢ za jednu pojistnou udalost a 10 000 K¢ za kalendarnf rok.

3. Finanéni kompenzace za pobyt v nemocnici

V ptipadé hospitalizace pojisténého, jejiz trvani piesdhne délku trvani nepretrzité 6 dnd, vyplati pojistitel prostiednictvim
asistenc¢ni sluzby jednorazové pojistné plnéni po skonceni hospitalizace ve vysi 5 000 K¢, max. za 1 pojistnou udalost za
kalendaini rok.

4. Doprava do/ze zdravotnického zatizen{

V ptipadé pojistné udalosti, ktera si s ohledem na zdravotni stav pojisténého vyzada hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni
(nemocnici) v minimalni délce 48 hodin, pojistitel prostrednictvim asisten¢ni sluzby na zZadost pojisténého zorganizuje
a uhradi jeho dopravu ze zdravotnického zarizeni do jeho bydlisté. Dale pak zajisti odvoz do/ze zdravotnického zatizeni
po ukonceni hospitalizace, které byly uskutecnény do 21 dnti od ukonceni hospitalizace, prostiedkem odpovidajicim
jeho zdravotnimu stavu (taxi, sanitni viiz, apod.). O zplsobu dopravy rozhoduje 1ékar asistenc¢ni sluzby. Pojistitel
prostrednictvim asisten¢ni sluzby zorganizuje a uhradi naklady na zorganizovanou sluzbu do limitu 5 000 K¢ za jednu
pojistnou udalost a 10 000 K¢ za kalendaini rok.

5. Pojisténi doplatki za 1éky (po hospitalizaci)

V pripadé pojistné udalosti, kterou se rozumi hospitalizace pojisténého, ma pojistény narok na pojistné plnéni za doplatky
za volné prodejné 1éky nebo dopliiky stravy predepsané 1ékarem, které primo souvisi s hospitalizaci, ke které doslo ne
déle nez ptred 21 dny. Narok na proplaceni doplatki k jednotlivym 1ékiim a jejich souvislost s 1é¢enim nemoci nebo
urazu, ktery byl divodem pro probéhlou hospitalizaci, urcuje 1ékar asistenc¢ni sluzby. Limit pojistného plnéni ¢ini 5 000
K¢ za jednu pojistnou udalost a 10 000 K¢ za kalendaini rok. Pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluzby uhradi doplatky
za léky v pripadé ndkupu 1ékil souvisejicich s hospitalizaci.

6. Asistence pro nakup potteb do domécnosti

V pripadé sniZeni fyzické mobility pojisténého nasledkem nahlé zmény zdravotniho stavu z diivodu nemoci ¢i irazu, uhradi
pojistitel prostirednictvim asisten¢ni sluzby po ukonceni hospitalizace naklady na dopravu nakupu béznych domacich
potieb, které zahrnuji bézné potraviny, hygienické potieby a potfeby pro domaci zvirata. Pojistitel prostiednictvim
asisten¢ni sluzby uhradi naklady spojené s dopravou ndkupu do mista bydlisté pojisténého. Hodnotu nakupu hradi
pojistény. Pojistitel uhradi doruceni ndkupu v mnoZstvi obvyklém dostacujicim pro ¢tyi¢lennou rodinu na 1 tyden. O
poskytnuti sluzby miiZe pojistény pozadat nejpozdéji do 28 dnii po ukonceni hospitalizace. Sluzbu lze Cerpat 1x tydné
po dobu 4 tydni za jednu pojistnou udalost, max. 2 pojistné udalosti za kalendarni rok.

I11. POJISTENT ZDRAVOTN{ ASISTENCE - VARIANTA SENIOR

Clanek 1. Pojistna udalost
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(@03

Pojistnou udalosti v piipadé pojisténi zdravotni asistence ve varianté SENIOR se rozumi zména zdravotniho stavu
pojisténého z divodu nemoci nebo drazu a dalsi s tim souvisejici skutecnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach,
které dle lékatské zpravy s datem vyhotoveni max. 1 mésic pted jejich zaslanim vyjma pojistného rizika LEKAR NA
TELEFONU v souhrnu objektivné vyzaduji zabezpeceni a dhradu ¢i zabezpeceni sluzeb a/nebo poskytnuti penéZzitého
pojistného plnéni.

lanek 2. Rozsah pojistného plnéni

Lékai na telefonu

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel prostrednictvim asistenc¢ni sluzby pojisténému pojistné plnéni spocivajici v:

a)
b)

)

telefonické konzultaci, on-line konzultaci nebo vySettreni pojiSténého prostiednictvim videohovoru nebo chatu,
doporuceni 1ékate k dalSimu postupu a moznostem 1é¢by nemoci nebo drazu, a/nebo
vystaveni 1ékarské zpravy nebo e-receptu, pokud je to z lIékarského hlediska odlivodnéné.

Doktor na telefonu je k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 hod do 18:00 hod.

Doktor na telefonu nenahrazuje linky zachrany zivota. V pripadé akutniho zdravotniho stavu, ktery vyzaduje okamzité
oSetreni lékafem, je nutné privolat zachrannou sluzbu, piipadné pozadat asistenc¢ni sluzbu o zajisténi 1ékatské pomoci.

2.

Druhy lékai'sky nazor

a)

b)

d)

V pripadé pojistné udalosti, kterou se rozumi vznik potreby pojisténého konzultovat svij zdravotni stav
v souvislosti s diagnézou uvedenou v tabulce Seznam specializaci v odst. 9. tohoto ¢lanku pojistnych podminek
s jinym lékarem, nez jeho oSetrujici 1ékar, zajisti pojistitel prostfednictvim asistenc¢ni sluzby smluvniho dodavatele
sluzbé k poskytnuti druhého 1ékarského nazoru, ve formé 1ékai'ské zpravy.

Jako podklad pro vyhotoveni lékarské zpravy slouzi pojisténym poskytnutd zdravotni dokumentace k posouzeni
zdravotniho stavu pojisténého s datem jejich vyhotoveni max. 1 mésic pred jejich zaslanim pro posouzeni a
poskytnuti sluzby podle tohoto ¢lanku.

Posudek bude vypracovan v ¢eském jazyce.

Posudek nenahrazuje 1ékarska vySetteni, 1ékarské nalezy a zpravy provedené oSetfujicim lékarem pojiSténého.
Posudek je vypracovan vyluc¢né za ticelem ziskani 1ékarského stanoviska a neni povazovan za urcujici, pokud jde o
urceni diagndzy a stanoveni dalsi 1écby, je odpovédny vylucné oSetiujici 1ékar pojisténého.

Asistence kvalifikované sestry

a)

b)

0)

V pripadé pojistné udalosti vznika pojisténému narok na pojistné plnéni v podobé zprostredkovani asisten¢nich

sluzeb v nasledujicim rozsahu:

o uzivani predepsané medikace - poskytnuti pomoci a podpory kvalifikované vSeobecné sestry za ticelem pomoci
pojisténému s uzivanim predepsané medikace, s aplikaci injekci, podavanim infazi ¢i tiSicich prostredkad,
zavadénim zilnich katetrd, mérenim krevniho tlaku a tepové frekvence, mérenim a kontrolou glykemie,
kontrolou dietniho a pitného rezimu, zacvikem pojisténého a rodinnych prislusniki k samostatnému zvladnuti
nékterych vykont (napft. aplikace podkoznich injekci), odbérem biologického materiall, péci o permanentni
mocové Katetry u Zen v¢. Jejich vymeény, prevenci proleZenin a jejich oSetfovanim, nacvikem sobéstacnosti,
mobilizaci v¢. péce po mozkovych prihodach a pourazovych stavech, provadénim bandazi.

¢ kontrola zdravotniho stavu - poskytnuti pomoci kvalifikované vSeobecné sestry za icelem kontroly zdravotniho
stavu pojiSténého mérenim krevniho tlaku a tepové frekvence, méfrenim a kontrolou glykémie, kontrolou
dietniho a pitného rezimu apod.

e cviceni pro seniory - poskytnuti pomoci kvalifikované vSeobecné sestry za icelem cviceni s pojisténym, napft.
rehabilitacni cvi¢eni po lékarskych zakrocich ¢i jinych udalostech nasledkem snizené fyzické mobility
pojisténého.

e trénink sobéstacnosti - poskytnuti pomoci kvalifikované vSeobecné sestry za ucelem nacviku sobéstacnosti a
mobility, v¢. péce o pojisténého po mozkovych prihodach a pourazovych stavech.

Zajisténi sluzby bude pojistitelem poskytnuto formou video rozhovoru, chatu, telefonického hovoru nebo osobni

navstévou, podle rozhodnuti zdravotni sestry.

Pojisténi se sjednava s limitem plnéni pro kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 15 00 K¢ za kalendaini rok.

Doprava do/ze zdravotnického zafizen{

a)

b)

V diisledku snizeni fyzické mobility pojisténého nasledkem nahlé zmény zdravotniho stavu z divodu nemoci ¢i
Urazu zajisti pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluzby dodavatele sluZeb za ticelem odvozu pojisténého do/ze
zdravotnického zatizeni, prostfedkem odpovidajicim jeho zdravotnimu stavu (taxi, sanitni viiz, apod). O zplisobu
dopravy rozhoduje 1ékar asistenc¢ni sluzby.

0Odvoz pojiSténého do/ze zdravotnického zatrizeni nenahrazuje akutni prevoz na urgentni prijem.
Pojisténi se sjednava s limitem plnéni ve vysi 15 000 K¢ za kalendarni rok.
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5. Asistence pro nakupy potravin a hygienickych potieb

a) Vdasledku snizeni fyzické mobility pojiSténého nasledkem nahlé zmény zdravotniho stavu z diivodu nemoci ¢i
Urazu zajisti pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluzby dodavatele sluzeb za ucelem nakupu béZnych doméacich
potieb, ktery zahrnuje potraviny a hygienické potreby, a to maximalné v mnoZstvi obvykle dostacujicim pro
dvouclennou rodinu na 1 tyden.

b) Pojistitel hradi naklady spojené s organizovanim sluzby a jeji realizaci. Hodnotu nakupu hradi pojistény.

c) Pojisténi se sjednava s limitem plnéni ve vysi 15 000 K¢ za kalendaini rok.

6. Uklid domacnosti

a) Vdasledku snizeni fyzické mobility pojisténého nasledkem nahlé zmény zdravotniho stavu z divodu nemoci ¢i
Urazu zajisti pojistitel prostiednictvim asistencni sluzby dodavatele sluzeb za ucelem uklidu domadcnosti
pojisténého v rozsahu myti nebo luxovani podlahovych ploch, stirdni prachu z vnitiniho vybaveni, myti koupelny a
WC, myti nadobi a vynaseni odpadu.

b) PojiSténi se sjednava s limitem plnéni ve vysi 15 000 K¢ za kalendaini rok.

7. Fyzioterapie
a) Vdasledku snizeni fyzické mobility pojisténého nasledkem nahlé zmény zdravotniho stavu z dvodu nemoci ¢i
Urazu zajisti pojistitel prostrednictvim asisten¢ni sluzby konzultace pojisténého s fyzioterapeutem prostrednictvim

v

videohovoru nebo chatu, jejimz tGcelem je urceni rozsahu zdravotnich potiZzi pojisténého a doporuceni dalsiho
1é¢ebného postupu v¢. fyzického cviceni, pro dané onemocnéni.

b) Pojisténi se sjednava s limitem plnéni ve vysi 15 000 K¢ za kalendaini rok.

8. Psychoterapie
a) Vdutsledku nahlé Zivotni zmény, krizové Zivotni situace ¢i traumatizujici udalosti vzniklé pojisténému zajisti
pojistitel prostiednictvim asisten¢ni sluzby konzultace pojisténého s psychologem prostrednictvim videohovoru

v

nebo chatu, jejimz Gcelem je urceni rozsahu zdravotnich potizi pojisténého a doporuceni dalsiho 1écebného postupu
v¢. fyzického cviceni, pro dané onemocnéni.

b) Pojisténi se sjednava s limitem 15 000 K¢ za kalendarni rok.
9. Seznam specializaci 1ékaf'sky obort

SEZNAM SPECIALIZACI

- Diabetologie

- Gastroenterologie

- Interni medicina

- Kardiologie

- Neurologie

- Oc¢ni lékarstvi

- Onkologie
- ORL

- Ortopedie

- Psychiatrie

- Urologie

IV. VYLUKY Z POJISTEN{

1. Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikne, pokud pojistna udalost nastala v primé ¢i nepiimé souvislosti
se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at' jiZ valka byla vyhlaSena ¢i nikoliv), obfanskou valkou,
vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, obéanskymi nepokoji, radioaktivni
havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vys$si moci.

2. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pripadé, Ze Skodni udalost souvisi:

a) s pokusem o sebevraZzdu ¢i se sebeposkozenim;

b) sucasti na hrach, zadvodech, sazkach nebo sportovnich soutéZich;
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0)

d)

s Urazem souvisejicim s ucasti nebo s pripravou na nasledujici rizikové aktivity: letecké sporty vSeho druhu, bojové
sporty, motoristické sporty, horolezectvi;

s Ucasti pojisténého na letu jako pilota, ¢lena posadky nebo cestujiciho vojenského nebo soukromého letadla,
ktery nema licenci k prepravé cestujicich; toto ustanoveni se nevztahuje na charterové a pravidelné lety;

s Ucasti pojisténého jako pachatele na trestnych cinech nebo trestnych cinech, za které byl uznan vinnym
pravomocnym rozsudkem soudu.

urazy, nemoci nebo poruchami, s nimiz se pojistény 1écil nebo navstivil 1ékaie 12 mésicli pred vstupem do pojisténi
V ptipadé hospitalizace pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pripadé, Ze Skodnf udalost souvisi:

s piimymi ddsledky chirurgického, kosmetického a/nebo plastického zakroku;

s téhotenstvim nebo potratem;

s konzumaci alkoholu, drog nebo jinych omamnych latek pojisténym, 1ékti na 1ékafsky predpis, které nebyly
predepsany lékarem, nebo které se pouzivaji v rozporu s pokyny lékare, kardiovaskularnimi chorobami a mrtvici;
s hospitalizaci, ktera nebyla disledkem tirazu ¢i nemoci;

s hospitalizaci v ddsledku nemoci, jejiz prvni piiznaky se projevily jiz pred uzavienim pojistné smlouvy
nebo v diisledku urazu, ktery nastal ptred vznikem pojisténi;

Pravo na poskytnuti pojistného plnéni formou organizace a thrady sluzeb nevznikne pojisténému:
o Vv pripadé, Ze pojistény neni v dlisledku drazu a/nebo nemoci hospitalizovan nebo upoutin na
1tzko nepohyblivy
o v pripadé, Ze si iraz nebo nemoc pojistény zpisobil imyslné sam anebo mu ho, na jeho popud,
zpusobila tieti osoba
o v pripadé, Ze ke Skodni udalosti doslo pred sjednani pojisténi.

V. ZAVERECNA USTANOVEN{

1.

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti skupinové pojistné smlouvy a ridi se jimi kazdé jednotlivé pojisténi
sjednané na zakladé smlouvy o pristoupeni k pojisténi.

V pripadé, ze dojde mezi pojiSténym a pojistnikem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, muzZe pojistény podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pokud se nékterad ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény
vSeobecné zavaznych pravnich predpist, pouzije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji
povahou a ucelem nejblizsi.

Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy
platné a ucinné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fe$i, pokud nedojde k dohodé Gcastnikt
pojisténi, prislusny soud v Ceské republice podle vS§eobecné zavaznych pravnich piredpist.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 9. 2023.
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