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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — MODRA na uéet

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: (725621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00,
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523,
(déle jen ,Provident”) a

Provident

. Kod sml : &sicni
Gsosmow¥ | | 1 1111 L od smlouvy: [Nz [ Josne [ _Josn [ Jrer []Jsou  mesient [ ]12 [ ]24 []36
Jméno: | T T T T T | Prijmeni: | N T T T T Y T T Y Y B |
Ulice, C.p.: | N T T N TN T Y T Y N Y Y Y Y Y T O I O N I B |
Obec: | N T Y T Y Y Y Y Y I M Y I | PSC:
| L1

Cislo bankovniho G¢tu
a kod banky zékaznika:

Rodné ¢islo:

(dale jen ,Zékaznik")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o zapdjcce (dale jen
,Smlouva"). Nedilnou souasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zapdijcce uvedené na zadni strané tohoto formuléte (dale jen ,Smluvni podminky”).

Vyse zapujeky cini | I K¢ a Zapdjcka bude poskytnuta do 3 pracovnich dnd od uzavfeni Smlouvy a Providentem provedeného telefonického ovéfenf
spravnosti osobnich Gdaji Zakaznika a parametrd zapdjcky uvedenych ve Smlouvé, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni et Zdkaznika uvedeny v zahlavi Smlouvy.

[ ] REFINANCOVANi ZAPGICKY. V pripads zatkrtnuti tohoto pole bude zapjcka, resp. st zapGjcky, podle Smlouvy pouZita na splacent (refinancovéni) zistatku celkové

dluZné Castky Zakaznika z dfive uzaviené smlouvy o zépGjcce ¢.| | | | | | | | | | ktery ¢inf celkem KE.

Na Ucet Zakaznika tak bude vyplacena Castka snizend o zlistatek celkové dluzné ¢astky Zakaznika podle predchozi véty, tedy castka ve vysi Ke.

Za poskytnuti zaplijcky naleZi Providentu poplatek za zapdjcku ve vysi K¢ (dale jen "Poplatek za zaptjcku”), ktery je vypocten jako soucet nésleduijicich
kalkulacnich polozek:

a)  Urok ve vysi K¢,
b)  Castka za zpracovani, administrativni Cinnost a flexibilnf splacent Ke,
) Castka za vedeni zakaznického actui Ke.

Provident neni opravnén v priibéhu Smlouvy jednostranné ménit vysi Poplatku za zapdijcku.

Celkova dluzna Castka sestavajici z poskytnuté zapljcky a Poplatku za zapQjcku (déle jen “celkova dluzna ¢astka”) Einil IKE a je splatnd formou
mésicnich splatek splatnych vzdy ke konci mésicniho obdobi. Prvni mésicni obdobf zacing bézet 5. kalendafni den po uzavieni Smlouvy. Vy3e kazdé mésicni splatky od prvni do

predposledn inf KE.
Posledni mési¢ni splatka cinf Ke.

Zakaznik se zavazuje platit splatky zapfjcky na bankovnf et Providentu ¢ 223372119/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. pod variabilnim symbolem

shodnym s cislem Smlouvy a specifickym symbolem .

Zapijéni Grokova sazba ve smyslu ZSU vztahujicf se k zapGjcce &inf 14,00 % p.a. a je pevné pro celou sjednanou dobu trvéni Smlouvy. Nenf navézana na 7adny index ani refe-

rencni Grokovou sazbu.

Rocnf procentnf sazba naklad( na spottebitelsky tvér ve smyslu ZSU (dale jen "RPSN") vztahuijicf se k zaptijcce ¢ini %.

Vypocet RPSN je zaloZen na predpokladu, Ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 9.1. Smluvnich podminek , Ze Provident a Zékaznik splni fadné a vcas

své povinnosti a Ze ¢astka zaplijcky bude na bankovni Gcet zékaznika pfipsana 5. kalendani den od podpisu Smlouvy.
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CZ 739/01 — platnost verze od 31.1.2018

3 zde odstiihnéte

strana ¢. 2

Zékaznik podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze pred uzavrenim Smlouvy poskytl Providentu Uplné a pravdivé Gdaje nezbytné pro posouzeni své schopnosti splacet poskytnutou
zapljcku a je si védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami Smlouvy; obdrzel
od Providentu specifikaci variabilnho a specifického symbolu, které je povinen pouzivat pro identifikaci plateb placenych na zakladé této Smlouvy Providentu; byl Providentem
seznamen s vysi ro¢ni procentni sazby nakladl (,RPSN") zap(ijcky poskytnuté Zakaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy vcetné vysvétleni zplisobu a pfedpokladd pro
jejf vypotet; byly mu s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smlouvy poskytnuty Standardnf informace o spotfebitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen “Standardni
informace”) a informace o obchodnim zastupci Providentu, ktery uzaveni Smlouvy zprosttedkoval, podle § 93 ZSU; byl predem sezndmen s ndvrhem textu Smlouvy; seznamil
se s podminkami zpracovani jeho osobnich Gdajd v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zdkaznické karté, a je si védom svych prav vyplyvajicich z pislusnych prav-
nich pfedpisd na ochranu osobnich ddajd; je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavfenim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85 ZSU; je si védom
vsech rizik se Smlouvou a zapdjckou spojenych, porozumél jim a nepovazuje vzajemna plinénf ze Smlouvy za pinéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu nalezitého vysvétlenf
zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad{ navrhované Smlouvy vcetné disledkd ptipadného prodlent, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy odpovida jeho
potfebdm a financni situaci.

Za Provident Finandial s.r.o. Datum: | | | | |2 | 0 | 1 | | Datum: | | | | |2 IO | 1 | |

Jméno a Pfijmenf

obchodniho zéstupce:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce: ) o o ;

Provident Finandial s.r.0., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 Podpis obchodniho zastupce Podpis Zakaznika

Ico: Pobocka ¢islo Agentura ¢islo Zakaznik Cislo Tyden/rok
[ I I I I I I | 1 |

Smluvni podminky Smlouvy o zaptjéce

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1, Provident na zdkladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi penéZitou zapUijcku, kte-
rou se Zakaznik zavazuje dohodnutym zptisobem splatit. Za poskytnuti zapdjcky
naleZi Providentu poplatek za zapdjcku, ktery Zakaznik hradf spolu s jistinou po-
skytnuté zaptjcky.

2) splatné splatky celkové dluzné castky, a to v pofadi od splatky nejdrive splatné,
pfi¢emz se pInéni zapocte v ramci dané splatky nejprve na Poplatek za zap(ijcku;

3) splatné sankcni poplatky;

4) nesplatna ¢ast jistiny zap(ijcky;

5) nesplatna ¢ast Poplatku za zapdijcku.

V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice smluv o zapdijc-

ce a tyto trvajf, bude jakakoliv platba provedend Zakaznikem v daném obdobli,

kterou nelze podle variabilniho symbolu ani jinak pfifadit ke konkrétni smlouvé,

pouZita na Ghradu splatnych splatek v3ech jednotlivych zapdijcek, a to pomémé

v zavislosti na souhrnné vy3i z8statkd celkovych dluznych ¢astek jednotlivych za-

plijcek.

1.2, Zé&plijcka se povazuje za spotfebitelsky Uvér ve smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sb., 3.3.
o spotrebitelském Gvéru (dale jen “ZSU").

1.3. Zéplijcka je poskytovana jako bezicelova a jeji pomoci neni pfimo hrazena cena
zbo?f i sluZeb poskytovanych tfeti osobou. Tim nenf dot¢ena moZnost uzavient
Smlouvy za celem splacen existujici zaplijcky Zakaznika od Providentu.

SJEDNANI A UZAVRENi SMLOUVY 34,
2.1, Predpokladem sjednani Smlouvy je predchézejici ¥adné vypinéni Zadosti o zap(ij¢-
ku ve formé Zakaznické karty.

Zékaznik mé kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bezplatné ob-
drZet vypis z Gctu v podobé tabulky umofeni, a to na zakladé pisemné Zadosti.
Provident zaSle tabulku umoten{ Zakaznikovi do 20 pracovnich dnf od dorucenf
jeho Zadosti. Tabulka umofenf bude vyhotovena podle stavu ke dni zpracovanf

2.2. Provident nepodmifiuje uzavfeni Smlouvy a poskytnut zap@jcky rucenim tretf adost
Zadosti.

osoby, ani zadnym jinym zajisténim.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident m{ze zapocitat jakoukoli svou splatnou
i nesplatnou penézitou pohledavku za Zakaznfkem na jakoukoli splatnou ¢i ne-
splatnou pohleddvku Zakaznfka za Providentem, a to bez ohledu na to, z jakého
pravniho vztahu pohleddvka vznikla.

2.3 Provident je pfi sjednanf a uzavieni Smlouvy zastoupen zam&stnancem nebo ob- 35
chodnim zastupcem, jehoz identifikacni Gdaje jsou uvedeny v zavéru Smlouvy
pfed jeho podpisem.

2.4, Zakaznik nenf opravnén
a) uzavfit Smlouvu o zapdijcce ve prospéch tfeti osoby,

b) pouZit zaptijcku ani jeji ¢ast na Ghradu nékladd vzniklych mu v souvislosti
s insolvencnim fizenim zahdjenym na jeho ndvrh jako dluznika,
0 pouzit na splatky celkové dluzné Castky penize pochdzejici z trestné ¢innosti.

2.5. Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky expo-
novanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace vynosu  4.2.
z trestné cinnosti a financovéni terorismu. Stejnou povinnost ma Zakaznik i v pri-
padé, Ze se politicky exponovanou osobou stane v pribéhu trvani Smlouvy.

SPLATKOVE PRAZDNINY

4.1, Zakaznik mé pravo za podminek dale uvedenych v tomto ¢lanku 4. pozadat o od-
klad splatnosti budoucich spléatek o jeden mésic. Za budouci splatky se povazujf
vsechny splatky pocinaje splatkou, u které Zakaznik pozaduje odklad splatnosti.

Z4dost Zakaznika o splétkové prazdniny musi byt dorucena zékaznickému servisu

Providentu prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo

telefonni ¢islo uvedené v odst. 7.3. Smluvnich podminek, nejpozdéji 7 kalendar-

. nich dni pred splatnosti splatky, u které Zékaznik pozaduje odklad splatnosti.
SPLACENI ZAPUJCKY

3.1, Jakdkoli platba Zakaznika se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsant
na (cet Providentu.

4.3, Pro vznik ndroku na splatkové prazdniny musi byt v okamziku dorucenf zadosti
Zakaznikem soucasné spinény tyto podminky:
a) Zakaznik mé zaplacenu minimalné ¢astku ve vysi tfi prvnich mésicnich spla-
tek;
b) od poskytnuti zap(ijcky podle Smlouvy uplynuly alespofi tfi mésice;
) ohledné majetku Zakaznika nebylo vydano soudnf rozhodnuti o Gpadku.
text pokracuje na strané 3

3.2, Kazda jednotliva Castka zaplacend zakaznikem bude zapoctena na nize uvedené
polozky v ndsledujicim poradi:
1) naklady spojené s vymahanim pohledavek;

0ZNAMENI{ 0 ODSTOUPENi OD SMLOUVY| | | | | | ( (. |

Vypliite, oddélte a doructe/zaslete toto oznameni o odstoupeni do kterékoli pobocky Provident Financial s.r.0.
POUZE V PRIPADE, ZE CHCETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY O ZAPJJCCE v souladu s clankem 9. Smluvnich podminek.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o zap(ijcce uzaviené mezi mnou a spolecnosti Provident Financial s.r.o. dne | | | | |2| OI 1 | |

Jméno a pfijmeni zékaznika

Adresa trvalého pobytu zakaznika

Datum:| | | | |2|0|1| |

Podpis
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4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

Celkovy pocet splatkovych prazdnin na Smlouvé nem(ize prekrocit

a) 1 splatkové prazdniny u sjednané doby trvanf zap(jcky na 12 mésicd;

b) 2 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zaplijcky na 24 mésic;

Q) 3 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na 36 mésicd.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani zaplijcky nenf Zékaznik opravnén pozadat
o splatkové prazdniny u dvou po sobé nésledujicich splétek.

Provident je oprdvnén Zadost o splatkové prazdniny odmitnout, pokud eviduje
jakékoli pohledavky za Zakaznikem po Ih(ité splatnosti.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén zaplijcku zcela nebo zCasti splatit kdykoli pred terminem
splatnosti, priemzZ tento Umysl musf Providentu pisemné oznamit alespoi 14
dnd pfedem.

V pifpadé predcasného castecného ci dplného splaceni zapdjcky ma Zakaznik
narok na snizenf Poplatku za zapljcku o Cast Poplatku za zaplijcku, kterou by
byl Zakaznik povinen platit v pripadé, kdy by nedoslo k predcasnému splacenf
zépfijcky, a to zplisobem stanovenym v § 117 ZSU.

Narok Zakaznika na sniZeni Poplatku za zéaptijcku v souvislosti s pfed¢asnym
splacenim se nikterak nedotykd jeho povinnosti k Ghradé té ¢asti Poplatku za z4-
plijeku, kterd se vztahuje k obdobi pfed datem, kdy Zakaznik zapdjcku pred¢asné
UpIné ¢ castecné splatil. S ohledem na vyse uvedené Zakaznik bere na védomi,
Ze Castkou za zpracovani, administrativni ¢innost a flexibilni splaceni jsou hrazeny
néklady vynaloZené Providentem bezprostfedné po uzavfenf Smlouvy a Ze v pfi-
padé predcasného splaceni zaplijcky tedy Zékaznik nemé narok na sniZenf této
Castky.

V pifpadé predcasného splaceni ¢asti zapdjcky zlstava vyse sjednanych pravi-
delnych splatek zachovana. Naroky Zakaznika z predcasného splaceni zapljcky
nebo jeji Casti se vyporadajf zapoctenim oproti zbyvajicim, dosud nezaplacenym,
splatkdm celkové dluzné ¢astky v pofadi od splatky splatné nejpozdéji, pficemz
prednostné je umorovana Cast splatky pfipadajici na jistinu.

V pfipadé predcasného splaceni zapdjcky vznikd Providentu nérok na ndhradu
(celné vynaloZenych nakladl, které Providentu vzniknou v souvislosti s timto
predcasnym splacenim podle ustanoveni § 117 ZSU. V{3e nahrady nakladd pod-
le predchozi véty se stanovi jako soucin predcasné splacené asti celkové vyse
spotebitelského véru a koeficientu stanoveného v nasledujicim odstavci s tim,
Ze bude-li takto stanovend vyse nahrady nékladl presahovat ¢ast Poplatku za
zaptjcku odpovidajici Groku, kterou by Zakaznik zaplatil za dobu od pfedcasného
splaceni do skoncenf zapdijcky, stanovi se nahrada nakladd ve vysi takto zjisténé
¢asti Poplatku za zap(ijcku.

Koeficient pro vypocet nahrady nakladd podle predchoziho odstavce cini 0,01,
pfesahuje-li doba mezi pred¢asnym splacenim a plivodné sjednanou splatnosti
posledni splatky celkové dluzné Castky jeden rok, pfipadné 0,005, pokud tato
doba nenf del3f neZ jeden rok.

POSTUP PRI PRODLEN{ ZAKAZNiKA

Pro pipad, Ze Zakaznik neuhradi Yadné a vcas splatku celkové dluzné castky, ma
Provident pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,1% denné z dluzné ¢astky, ohledné
niz je Zékaznik v prodleni, pokud tim nedojde k pfekroCenf zékonem stanovené
maximalni celkové vyse smluvnich pokut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident mé pravo rovnéz na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd, které mu
v dlisledku Z&kaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za zaslanou
upominku a poplatku za zahéjeni vyméhéani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je pausalizovanou nahradou dcelné vynalo-
Zenych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim a odeslanim
upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén na vysi nedoplatku
evidovaného k datu odeslanf této upominky. VySe poplatku za zaslanou upomin-
ku ¢ini 300,- K¢, V pfislusném kalendafnim mésici méize byt Zakaznikovi zaslana
pouze jedna zpoplatnénd upominka, pficemz maximalni pocet takto zaslanych
zpoplatnénych upominek ¢inf 8 u sjednané doby trvanf zapdjcky na 12 mésicd,
16 u sjednané doby trvani zaplijcky na 24 mésicl a 24 u sjednané doby trvani
zaptjcky na 36 mésicd.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

73.

1.4.

7.5.

1.6.

1.7.

7.8.

7.9.

Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vyméahani pohleda-
vek Providentu je pausalizovanou nahradou Gcelné vynalozenych nakladd vznik-
lych Providentu v souvislosti s vymahanim pohledavek ze Smlouvy oddélenim
Centradlniho vymahani pohleddvek Providentu, ktery Provident zahdji v pfipadé,
kdy souhrnnd vy3e splatek celkové dluzné Castky, s nimiz je Zékaznik v prodlent,
prekrodi dvojndsobek prvni mésicni splatky a kdy Zakaznik ani do Ctyf tydnl po
pisemné upomince nezaplati ani ¢ast dluhu ve vysi odpovidajici miniméiné hod-
noté prvni splatky celkové dluzné castky. VySe poplatku za vymahani dluhu cini
1.000,- KC. Splatnost poplatku za zahdjeni vyméahani dluhu nastava v okamZiku
pfedani pohleddvky k vyméahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledévek
Providentu.
Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotéena zakonnd prava Providentu spoje-
na s prodlenim Zakaznika ¢i jinym pfipadnym porusenim Smlouvy Zakaznikem.
Témito pravy jsou zejména:
a) pravo na zakonny trok z prodleni podle § 1970 0Z,
b) prévo na nédhradu skody podle § 2913 0Z,
0 prdvo na nahradu nakladd soudniho fizeni spojené s pfipadnym soudnim
vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. obcanského soudniho fadu.

Zékaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s prodlenim
Zékaznika uvedenych v tomto ¢lanku 6. jde o samostatné naroky a Ze uplatnénim
kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zékaznikem lze pouZit postu, tele-
fon, e-mailovou postu ¢ mobilnf technologie (napf. SMS).

Prdva Providentu z této Smlouvy mohou byt jménem Providentu vykonavéana
a komunikace zajistovana jakymkoli oprdvnénym zastupcem Providentu, kterym
miiZe byt zaméstnanec nebo obchodnf zéstupce.

Zakaznik se mliZze obracet v zaleZitostech tykajicich se Smlouvy na zékaznicky
servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providentu uvedenou v zahlav
Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz
nebo telefonicky na zékaznickou linku 800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluZeb, a to vcetné Casové do-
stupnosti zakaznické linky, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové adrese
www.provident.cz.

Za (lelem zabrdnéni neopravnénému pfistupu tretich osob k ddajdm o Smlou-
vé, pfipadné z divodu plnéni jinych pravnich povinnosti, je Provident povinen
a opravnén pii komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim zplisobem ovéfovat to-
toznost Zakaznika a pozadovat predlozeni dokladd totoznosti, jinych dokladd ¢i
sdélenf urcenych autentifikacnich nebo identifikacnich (dajd. Provident je v této
souvislosti oprdvnén pofidit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokladi
Zékaznika a tyto dale zpracovavat.

Smlouva, Smluvni podminky, Standardni informace a dalsi dokumentace souvise-
jici se Smlouvou jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Komunikace mezi Providentem
a Zékaznikem probihé v ceském jazyce nebo slovenském jazyce.

Zésilka zasilana Zakaznikovi postou je v souladu s § 573 OZ povaZovéna za doru-
Cenou tretim pracovnim dnem po jejim predani k postovni prepravé, a to i v pfi-
padé, Ze Zakaznik zasilku nepfevezme na posledni oznamené adrese.
Zékaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Providentu jakékoli zmény
v (dajich poskytnutych pfi sjednévani Smlouvy. Zejména jde o zménu pfijmeni,
adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adre-
sy, doklad{ totoZnosti, zaméstnavatele, bankovniho spojent.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Z&kaznikem mlZe byt zaznamenana
v informacnim systému Providentu a uchovavana po dobu stanovenou pfislusny-
mi pravnimi predpisy i po ukonceni Smlouvy.

. Provident si nenérokuje Zadné dodatecné nebo zvlastni poplatky spojené

s poskytovanou zakaznickou podporou nad ramec castek, které jsou na po-
kryti téchto Cinnosti predem pausalné vycisleny v ramci Poplatku za zapdj¢-
ku. V této souvislosti se ¢innostmi spojenymi se zpracovanim rozumf ¢innosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, zavedeni Zkaznika do evidencntho systému
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

93.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Providentu, zpracovani nezbytnych podkladd a dokumentace. Administrativni
cinnostf se rozumi ¢innost prevence kumulace neuhrazenych splatek (telefonic-
kd, SMS a pisemnd upozoméni a upominky v pfipadé Zakaznikova prodleni),
provoz zakaznické infolinky. Flexibilnim splacenim se rozumi garance neuplat-
néni pohledavky Providentu v pfipadé smrti zékaznika a veskeré cinnosti spo-
jené se zménou splatnosti Smlouvy v pripadé, Ze Zakaznik uplatni pravo na
splatkové prézdniny podle c¢lanku 4. Smluvnich podminek. Vedenf zdkaznic-
kého Uctu zahrnuje zpracovani splatek Zakaznikaa aktualizace Gctu, mésic-
ni zasilani prehledu aktudlniho zlstatku celkové dluzné Castky a mimotadné
pfijeti a zpracovani splatky celkové dluzné Castky na pobocce Providentu.

STiIZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Z&kaznik nenf spokojen s postupem Providentu nebo jeho zéstupce zejmé-
na pfi vykonu prav ze Smlouvy, je opravnén obrdtit se se svou stiznostf Ustné i
pisemné na zékaznické centrum Providentu (odst. 7.3. Smluvnich podminek ).

Pri vyfizovant stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitfnich pra-
videl pro vyfizovani stiZnosti a reklamacf spotfebiteld.

Orgénem vykonavajicim dohled nad dodrZovanim povinnosti stanovenych ZSU je
Ceska obchodnf inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, a to do doby,
ne? Ceské narodni banka rozhodne o udélenf opravnéni Providentu k ¢innosti dle
75U, nejdéle viak do 31.5. 2018, kdy se organem dohledu stane Ceska narodni
banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

Pfipadné spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy je oprdvnén fesit financni arbitr
(www.finarbitr.cz). Blizsi podminky a zplisob vyfizovanf téchto spord je upraven
v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi.

Kazdé ze smluvnich stran je oprévnéna podat Zalobu k vécné a mistné pfislusné-
mu soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCEN{ SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a jeji Ucinnost trvd ode dne podpisu této

Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky celkové dluzné cést-

ky, pfipadné prodlouzené o udélené splatkové prazdniny. Smlouvu Ize pfedcasné

ukondit

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Zékaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisd,

) odstoupenim ze strany Zakaznika podle odst. 9.4. —9.8. Smluvnich podmi-
nek.

Ukoncent Gcinnosti Smlouvy nemad vliv na naroky, préva a povinnosti, které vznik-
ly za dobu jejiho trvani.

Pokud Zakaznik do jednoho tydne po uzavfenf Smlouvy neposkytne nutnou sou-
¢innost k ovéfeni osobnich a dalSich dajd, ze kterych Provident vychazel pfi
schvaleni zaplijcky, Smlouva se od pocatku (ex tunc) rusi.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendéfnich dnd od
jejiho uzavfent, a to bez udani ddvodu a bez jakékoliv sankce. O svém rozhod-
nutf odstoupit od Smlouvy informuje Zakaznik Provident formou jednoznacného
pisemného prohldseni, napf. s vyuzitim k tomu urceného formulafe predtisténého
na listiné Smlouvy.

Lhita pro odstoupenf je povaZzovana za zachovanou, pokud je odstoupeni ode-
slano Providentu na adresu jeho sidla nebo na adresu kterékoli jeho pobocky, a to
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihity.

Pfi odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vrétit Providentu bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupent, jistinu zap(ij¢-
ky, pokud mu jiz byla vyplacena, pripadné snizenou o splatku, kterou Zékaznik na
z&kladé Smlouvy jiz prokazatelné proved!.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Zakaznik je povinen vratit jistinu zapGjcky
podle predchoziho odstavce bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet Provi-
dentu uvedeny v zahlavi Smlouvy a identifikovat platbu variabilnim symbolem
shodnym s cislem Smlouvy.

Provident nepoZaduije v pfipadé odstoupeni Zakaznika od Smlouvy uhrazenf ¢asti
Poplatku za zapdjcku odpovidajici Groku pfirostiého k vracené Castce zapdjcky

9.9.

9.10.

a Castka Casti Poplatku za zaplijcku odpovidajici droku splatného za den, jeZ je
Providentem v daném pfipadé pozadovana, cinf 0 K¢.

Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vzajemnych
prav a zavazk{i z ukoncené Smlouvy ptevede Provident Zékazniku na jeho ban-
kovni dcet uvedeny v zahlavi Smlouvy.

V pfipadé dmrti Zékaznika Smlouva zanikd. Pokud Zakaznik nema ke dni Gmrtf
jakékoli dluhy vaci Providentu (z jakéhokoli titulu) po Ih(ité splatnosti, vzdava se
Provident v pfipadé Gmrti Zakaznika vSech dalsich narokd (dosud nesplatnjch
pohledavek) ze Smlouvy.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVEN(

Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze
Smlouvy tretl osobg.

. Veskeré jednanf vztahujicf se ke Smlouvé se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republi-

ky, zejména 07 a ZSU.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni ob-

drzi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zakaznik.
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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — MODRA na uéet

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: (725621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00,
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523,
(déle jen ,Provident”) a

Provident

. Kod sml : &sicni
Gsosmow¥ | | 1 1111 L od smlouvy: [Nz [ Josne [ _Josn [ Jrer []Jsou  mesient [ ]12 [ J24 []36
Jméno: | T T T T T | Prijmeni: | N T T T T Y T T Y Y B |
Ulice, C.p.: | N T T N TN T Y T Y N Y Y Y Y Y T O I O N I B |
Obec: | N T Y T Y Y Y Y Y I M Y I | PSC:
| L1

Cislo bankovniho G¢tu
a kod banky zékaznika:

Rodné ¢islo:

(dale jen ,Zékaznik")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o zapdjcce (dale jen
,Smlouva"). Nedilnou souasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zapdijcce uvedené na zadni strané tohoto formuléte (dale jen ,Smluvni podminky”).

Vyse zapujeky cini | I K¢ a Zapdjcka bude poskytnuta do 3 pracovnich dnd od uzavfeni Smlouvy a Providentem provedeného telefonického ovéfenf
spravnosti osobnich Gdaji Zakaznika a parametrd zapdjcky uvedenych ve Smlouvé, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni et Zdkaznika uvedeny v zahlavi Smlouvy.

[ ] REFINANCOVANi ZAPGICKY. V pripads zatkrtnuti tohoto pole bude zapjcka, resp. st zapGjcky, podle Smlouvy pouZita na splacent (refinancovéni) zistatku celkové

dluZné Castky Zakaznika z dfive uzaviené smlouvy o zépGjcce ¢.| | | | | | | | | | ktery ¢inf celkem KE.

Na Ucet Zakaznika tak bude vyplacena Castka snizend o zlistatek celkové dluzné ¢astky Zakaznika podle predchozi véty, tedy castka ve vysi Ke.

Za poskytnuti zaplijcky naleZi Providentu poplatek za zapdjcku ve vysi K¢ (dale jen "Poplatek za zaptjcku”), ktery je vypocten jako soucet nésleduijicich

kalkulacnich polozek:

a)  Urok ve vysi K¢,
b)  Castka za zpracovani, administrativni Cinnost a flexibilnf splacent Ke,
) Castka za vedeni zakaznického actui Ke.

Provident neni opravnén v priibéhu Smlouvy jednostranné ménit vysi Poplatku za zapdijcku.

Celkova dluzna Castka sestavajici z poskytnuté zapljcky a Poplatku za zapQjcku (déle jen “celkova dluzna ¢astka”) Einil IKE a je splatnd formou
mésicnich splatek splatnych vzdy ke konci mésicniho obdobi. Prvni mésicni obdobf zacing bézet 5. kalendafni den po uzavieni Smlouvy. Vy3e kazdé mésicni splatky od prvni do

predposledn inf KE.
Posledni mési¢ni splatka cinf Ke.

Zakaznik se zavazuje platit splatky zapfjcky na bankovnf et Providentu ¢ 223372119/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. pod variabilnim symbolem

shodnym s cislem Smlouvy a specifickym symbolem .

Zapijéni Grokova sazba ve smyslu ZSU vztahujicf se k zapGjcce &inf 14,00 % p.a. a je pevné pro celou sjednanou dobu trvéni Smlouvy. Nenf navézana na 7adny index ani refe-

rencni Grokovou sazbu.

Rocnf procentnf sazba naklad( na spottebitelsky tvér ve smyslu ZSU (dale jen "RPSN") vztahuijicf se k zaptijcce ¢ini %.

Vypocet RPSN je zaloZen na predpokladu, Ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 9.1. Smluvnich podminek , Ze Provident a Zékaznik splni fadné a vcas

své povinnosti a Ze ¢astka zaplijcky bude na bankovni Gcet zékaznika pfipsana 5. kalendani den od podpisu Smlouvy.

vyhotoveni pro zakaznika

CZ 739/01 — platnost verze od 31.1.2018

3 zde odstiihnéte
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Zékaznik podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze pred uzavrenim Smlouvy poskytl Providentu Uplné a pravdivé Gdaje nezbytné pro posouzeni své schopnosti splacet poskytnutou
zapljcku a je si védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami Smlouvy; obdrzel
od Providentu specifikaci variabilnho a specifického symbolu, které je povinen pouzivat pro identifikaci plateb placenych na zakladé této Smlouvy Providentu; byl Providentem
seznamen s vysi ro¢ni procentni sazby nakladl (,RPSN") zap(ijcky poskytnuté Zakaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy vcetné vysvétleni zplisobu a pfedpokladd pro
jejf vypotet; byly mu s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smlouvy poskytnuty Standardnf informace o spotfebitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen “Standardni
informace”) a informace o obchodnim zastupci Providentu, ktery uzaveni Smlouvy zprosttedkoval, podle § 93 ZSU; byl predem sezndmen s ndvrhem textu Smlouvy; seznamil
se s podminkami zpracovani jeho osobnich Gdajd v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zdkaznické karté, a je si védom svych prav vyplyvajicich z pislusnych prav-
nich pfedpisd na ochranu osobnich ddajd; je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavfenim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85 ZSU; je si védom
vsech rizik se Smlouvou a zapdjckou spojenych, porozumél jim a nepovazuje vzajemna plinénf ze Smlouvy za pinéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu nalezitého vysvétlenf
zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad{ navrhované Smlouvy vcetné disledkd ptipadného prodlent, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy odpovida jeho
potfebdm a financni situaci.

Za Provident Finandial s.r.o. Datum: | | | | |2 | 0 | 1 | | Datum: | | | | |2 IO | 1 | |

Jméno a Pfijmenf

obchodniho zéstupce:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce: ) o o ;

Provident Finandial s.r.0., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 Podpis obchodniho zastupce Podpis Zakaznika

Ico: Pobocka ¢islo Agentura ¢islo Zakaznik Cislo Tyden/rok
[ I I I I I I | 1 |

Smluvni podminky Smlouvy o zaptjéce

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1, Provident na zdkladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi penéZitou zapUijcku, kte-
rou se Zakaznik zavazuje dohodnutym zptisobem splatit. Za poskytnuti zapdjcky
naleZi Providentu poplatek za zapdjcku, ktery Zakaznik hradf spolu s jistinou po-
skytnuté zaptjcky.

2) splatné splatky celkové dluzné castky, a to v pofadi od splatky nejdrive splatné,
pfi¢emz se pInéni zapocte v ramci dané splatky nejprve na Poplatek za zap(ijcku;

3) splatné sankcni poplatky;

4) nesplatna ¢ast jistiny zap(ijcky;

5) nesplatna ¢ast Poplatku za zapdijcku.

V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice smluv o zapdijc-

ce a tyto trvajf, bude jakakoliv platba provedend Zakaznikem v daném obdobli,

kterou nelze podle variabilniho symbolu ani jinak pfifadit ke konkrétni smlouvé,

pouZita na Ghradu splatnych splatek v3ech jednotlivych zapdijcek, a to pomémé

v zavislosti na souhrnné vy3i z8statkd celkovych dluznych ¢astek jednotlivych za-

plijcek.

Zékaznik mé kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bezplatné ob-

drZet vypis z Gctu v podobé tabulky umofeni, a to na zakladé pisemné Zadosti.

Provident zaSle tabulku umoten{ Zakaznikovi do 20 pracovnich dnf od dorucenf

jeho Zadosti. Tabulka umofenf bude vyhotovena podle stavu ke dni zpracovanf

Zadosti.

1.2, Zé&plijcka se povazuje za spotfebitelsky Uvér ve smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sb., 3.3.
o spotrebitelském Gvéru (dale jen “ZSU").

1.3. Zéplijcka je poskytovana jako bezicelova a jeji pomoci neni pfimo hrazena cena
zbo?f i sluZeb poskytovanych tfeti osobou. Tim nenf dot¢ena moZnost uzavient
Smlouvy za celem splacen existujici zaplijcky Zakaznika od Providentu.

SJEDNANI A UZAVRENi SMLOUVY 3.4,
2.1, Predpokladem sjednani Smlouvy je predchézejici ¥adné vypinéni Zadosti o zap(ij¢-

ku ve formé Zakaznické karty.
2.2. Provident nepodmifiuje uzavfeni Smlouvy a poskytnut zap@jcky rucenim tretf

osoby, ani zadnym jinym zajisténim.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident m{ze zapocitat jakoukoli svou splatnou
i nesplatnou penézitou pohledavku za Zakaznfkem na jakoukoli splatnou ¢i ne-
splatnou pohleddvku Zakaznfka za Providentem, a to bez ohledu na to, z jakého
pravniho vztahu pohleddvka vznikla.

2.3 Provident je pfi sjednanf a uzavieni Smlouvy zastoupen zam&stnancem nebo ob- 35
chodnim zastupcem, jehoz identifikacni Gdaje jsou uvedeny v zavéru Smlouvy
pfed jeho podpisem.

2.4, Zakaznik nenf opravnén
a) uzavfit Smlouvu o zapdijcce ve prospéch tfeti osoby,
b) pouZit zaptijcku ani jeji ¢ast na Ghradu nékladd vzniklych mu v souvislosti

s insolvencnim fizenim zahdjenym na jeho ndvrh jako dluznika, 4.1.

0 pouzit na splatky celkové dluzné Castky penize pochdzejici z trestné ¢innosti.

2.5. Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky expo-
novanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace vynosu  4.2.
z trestné cinnosti a financovéni terorismu. Stejnou povinnost ma Zakaznik i v pri-
padé, Ze se politicky exponovanou osobou stane v pribéhu trvani Smlouvy.

SPLATKOVE PRAZDNINY

Z&kaznik mé pravo za podminek ddle uvedenych v tomto ¢lanku 4. pozadat o od-
klad splatnosti budoucich spléatek o jeden mésic. Za budouci splatky se povazujf
vsechny splatky pocinaje splatkou, u které Zakaznik pozaduje odklad splatnosti.

Z4dost Zakaznika o splétkové prazdniny musi byt dorucena zékaznickému servisu

Providentu prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo

telefonni ¢islo uvedené v odst. 7.3. Smluvnich podminek, nejpozdéji 7 kalendar-

. nich dni pred splatnosti splatky, u které Zékaznik pozaduje odklad splatnosti.
SPLACENI ZAPUJCKY

3.1, Jakdkoli platba Zakaznika se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsant
na (cet Providentu.

3.2, Kazda jednotliva Castka zaplacend zakaznikem bude zapoctena na nize uvedené
polozky v ndsledujicim poradi:
1) naklady spojené s vymahanim pohledavek;

4.3, Pro vznik ndroku na splatkové prazdniny musi byt v okamziku dorucenf zadosti
Zakaznikem soucasné spinény tyto podminky:
a) Zakaznik mé zaplacenu minimalné ¢astku ve vysi tfi prvnich mésicnich spla-
tek;
b) od poskytnuti zap(ijcky podle Smlouvy uplynuly alespofi tfi mésice;
) ohledné majetku Zakaznika nebylo vydano soudnf rozhodnuti o Gpadku.
text pokracuje na strané 3

0ZNAMENI{ 0 ODSTOUPENi OD SMLOUVY| | | | | | ( (. |

Vypliite, oddélte a doructe/zaslete toto oznameni o odstoupeni do kterékoli pobocky Provident Financial s.r.0.
POUZE V PRIPADE, ZE CHCETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY O ZAPJJCCE v souladu s clankem 9. Smluvnich podminek.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o zap(ijcce uzaviené mezi mnou a spolecnosti Provident Financial s.r.o. dne | | | | |2| OI 1 | |

Jméno a pfijmeni zékaznika

Adresa trvalého pobytu zakaznika

Datum:| | | | |2|0|1| |

Podpis
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4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

Celkovy pocet splatkovych prazdnin na Smlouvé nem(ize prekrocit

a) 1 splatkové prazdniny u sjednané doby trvanf zap(jcky na 12 mésicd;

b) 2 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zaplijcky na 24 mésic;

Q) 3 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na 36 mésicd.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani zaplijcky nenf Zékaznik opravnén pozadat
o splatkové prazdniny u dvou po sobé nésledujicich splétek.

Provident je oprdvnén Zadost o splatkové prazdniny odmitnout, pokud eviduje
jakékoli pohledavky za Zakaznikem po Ih(ité splatnosti.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén zaplijcku zcela nebo zCasti splatit kdykoli pred terminem
splatnosti, priemzZ tento Umysl musf Providentu pisemné oznamit alespoi 14
dnd pfedem.

V pifpadé predcasného castecného ci dplného splaceni zapdjcky ma Zakaznik
narok na snizenf Poplatku za zapljcku o Cast Poplatku za zaplijcku, kterou by
byl Zakaznik povinen platit v pripadé, kdy by nedoslo k predcasnému splacenf
zépfijcky, a to zplisobem stanovenym v § 117 ZSU.

Narok Zakaznika na sniZeni Poplatku za zéaptijcku v souvislosti s pfed¢asnym
splacenim se nikterak nedotykd jeho povinnosti k Ghradé té ¢asti Poplatku za z4-
plijeku, kterd se vztahuje k obdobi pfed datem, kdy Zakaznik zapdjcku pred¢asné
UpIné ¢ castecné splatil. S ohledem na vyse uvedené Zakaznik bere na védomi,
Ze Castkou za zpracovani, administrativni ¢innost a flexibilni splaceni jsou hrazeny
néklady vynaloZené Providentem bezprostfedné po uzavfenf Smlouvy a Ze v pfi-
padé predcasného splaceni zaplijcky tedy Zékaznik nemé narok na sniZenf této
Castky.

V pifpadé predcasného splaceni ¢asti zapdjcky zlstava vyse sjednanych pravi-
delnych splatek zachovana. Naroky Zakaznika z predcasného splaceni zapljcky
nebo jeji Casti se vyporadajf zapoctenim oproti zbyvajicim, dosud nezaplacenym,
splatkdm celkové dluzné ¢astky v pofadi od splatky splatné nejpozdéji, pficemz
prednostné je umorovana Cast splatky pfipadajici na jistinu.

V pfipadé predcasného splaceni zapdjcky vznikd Providentu nérok na ndhradu
(celné vynaloZenych nakladl, které Providentu vzniknou v souvislosti s timto
predcasnym splacenim podle ustanoveni § 117 ZSU. V{3e nahrady nakladd pod-
le predchozi véty se stanovi jako soucin predcasné splacené asti celkové vyse
spotebitelského véru a koeficientu stanoveného v nasledujicim odstavci s tim,
Ze bude-li takto stanovend vyse nahrady nékladl presahovat ¢ast Poplatku za
zaptjcku odpovidajici Groku, kterou by Zakaznik zaplatil za dobu od pfedcasného
splaceni do skoncenf zapdijcky, stanovi se nahrada nakladd ve vysi takto zjisténé
¢asti Poplatku za zap(ijcku.

Koeficient pro vypocet nahrady nakladd podle predchoziho odstavce cini 0,01,
pfesahuje-li doba mezi pred¢asnym splacenim a plivodné sjednanou splatnosti
posledni splatky celkové dluzné Castky jeden rok, pfipadné 0,005, pokud tato
doba nenf del3f neZ jeden rok.

POSTUP PRI PRODLEN{ ZAKAZNiKA

Pro pipad, Ze Zakaznik neuhradi Yadné a vcas splatku celkové dluzné castky, ma
Provident pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,1% denné z dluzné ¢astky, ohledné
niz je Zékaznik v prodleni, pokud tim nedojde k pfekroCenf zékonem stanovené
maximalni celkové vyse smluvnich pokut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident mé pravo rovnéz na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd, které mu
v dlisledku Z&kaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za zaslanou
upominku a poplatku za zahéjeni vyméhéani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je pausalizovanou nahradou dcelné vynalo-
Zenych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim a odeslanim
upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén na vysi nedoplatku
evidovaného k datu odeslanf této upominky. VySe poplatku za zaslanou upomin-
ku ¢ini 300,- K¢, V pfislusném kalendafnim mésici méize byt Zakaznikovi zaslana
pouze jedna zpoplatnénd upominka, pficemz maximalni pocet takto zaslanych
zpoplatnénych upominek ¢inf 8 u sjednané doby trvanf zapdjcky na 12 mésicd,
16 u sjednané doby trvani zaplijcky na 24 mésicl a 24 u sjednané doby trvani
zaptjcky na 36 mésicd.
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Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vyméahani pohleda-
vek Providentu je pausalizovanou nahradou Gcelné vynalozenych nakladd vznik-
lych Providentu v souvislosti s vymahanim pohledavek ze Smlouvy oddélenim
Centradlniho vymahani pohleddvek Providentu, ktery Provident zahdji v pfipadé,
kdy souhrnnd vy3e splatek celkové dluzné Castky, s nimiz je Zékaznik v prodlent,
prekrodi dvojndsobek prvni mésicni splatky a kdy Zakaznik ani do Ctyf tydnl po
pisemné upomince nezaplati ani ¢ast dluhu ve vysi odpovidajici miniméiné hod-
noté prvni splatky celkové dluzné castky. VySe poplatku za vymahani dluhu cini
1.000,- KC. Splatnost poplatku za zahdjeni vyméahani dluhu nastava v okamZiku
pfedani pohleddvky k vyméahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledévek
Providentu.
Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotéena zakonnd prava Providentu spoje-
na s prodlenim Zakaznika ¢i jinym pfipadnym porusenim Smlouvy Zakaznikem.
Témito pravy jsou zejména:
a) pravo na zakonny trok z prodleni podle § 1970 0Z,
b) prévo na nédhradu skody podle § 2913 0Z,
0 prdvo na nahradu nakladd soudniho fizeni spojené s pfipadnym soudnim
vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. obcanského soudniho fadu.

Zékaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s prodlenim
Zékaznika uvedenych v tomto ¢lanku 6. jde o samostatné naroky a Ze uplatnénim
kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zékaznikem lze pouZit postu, tele-
fon, e-mailovou postu ¢ mobilnf technologie (napf. SMS).

Prdva Providentu z této Smlouvy mohou byt jménem Providentu vykonavéana
a komunikace zajistovana jakymkoli oprdvnénym zastupcem Providentu, kterym
miiZe byt zaméstnanec nebo obchodnf zéstupce.

Zakaznik se mliZze obracet v zaleZitostech tykajicich se Smlouvy na zékaznicky
servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providentu uvedenou v zahlav
Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz
nebo telefonicky na zékaznickou linku 800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluZeb, a to vcetné Casové do-
stupnosti zakaznické linky, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové adrese
www.provident.cz.

Za (lelem zabrdnéni neopravnénému pfistupu tretich osob k ddajdm o Smlou-
vé, pfipadné z divodu plnéni jinych pravnich povinnosti, je Provident povinen
a opravnén pii komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim zplisobem ovéfovat to-
toznost Zakaznika a pozadovat predlozeni dokladd totoznosti, jinych dokladd ¢i
sdélenf urcenych autentifikacnich nebo identifikacnich (dajd. Provident je v této
souvislosti oprdvnén pofidit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokladi
Zékaznika a tyto dale zpracovavat.

Smlouva, Smluvni podminky, Standardni informace a dalsi dokumentace souvise-
jici se Smlouvou jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Komunikace mezi Providentem
a Zékaznikem probihé v ceském jazyce nebo slovenském jazyce.

Zésilka zasilana Zakaznikovi postou je v souladu s § 573 OZ povaZovéna za doru-
Cenou tretim pracovnim dnem po jejim predani k postovni prepravé, a to i v pfi-
padé, Ze Zakaznik zasilku nepfevezme na posledni oznamené adrese.
Zékaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Providentu jakékoli zmény
v (dajich poskytnutych pfi sjednévani Smlouvy. Zejména jde o zménu pfijmeni,
adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adre-
sy, doklad{ totoZnosti, zaméstnavatele, bankovniho spojent.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Z&kaznikem mlZe byt zaznamenana
v informacnim systému Providentu a uchovavana po dobu stanovenou pfislusny-
mi pravnimi predpisy i po ukonceni Smlouvy.

. Provident si nenérokuje Zadné dodatecné nebo zvlastni poplatky spojené

s poskytovanou zakaznickou podporou nad ramec castek, které jsou na po-
kryti téchto Cinnosti predem pausalné vycisleny v ramci Poplatku za zapdj¢-
ku. V této souvislosti se ¢innostmi spojenymi se zpracovanim rozumf ¢innosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, zavedeni Zkaznika do evidencntho systému
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Providentu, zpracovani nezbytnych podkladd a dokumentace. Administrativni
cinnostf se rozumi ¢innost prevence kumulace neuhrazenych splatek (telefonic-
kd, SMS a pisemnd upozoméni a upominky v pfipadé Zakaznikova prodleni),
provoz zakaznické infolinky. Flexibilnim splacenim se rozumi garance neuplat-
néni pohledavky Providentu v pfipadé smrti zékaznika a veskeré cinnosti spo-
jené se zménou splatnosti Smlouvy v pripadé, Ze Zakaznik uplatni pravo na
splatkové prézdniny podle c¢lanku 4. Smluvnich podminek. Vedenf zdkaznic-
kého Uctu zahrnuje zpracovani splatek Zakaznikaa aktualizace Gctu, mésic-
ni zasilani prehledu aktudlniho zlstatku celkové dluzné Castky a mimotadné
pfijeti a zpracovani splatky celkové dluzné Castky na pobocce Providentu.

STiIZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Z&kaznik nenf spokojen s postupem Providentu nebo jeho zéstupce zejmé-
na pfi vykonu prav ze Smlouvy, je opravnén obrdtit se se svou stiznostf Ustné i
pisemné na zékaznické centrum Providentu (odst. 7.3. Smluvnich podminek ).

Pri vyfizovant stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitfnich pra-
videl pro vyfizovani stiZnosti a reklamacf spotfebiteld.

Orgénem vykonavajicim dohled nad dodrZovanim povinnosti stanovenych ZSU je
Ceska obchodnf inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, a to do doby,
ne? Ceské narodni banka rozhodne o udélenf opravnéni Providentu k ¢innosti dle
75U, nejdéle viak do 31.5. 2018, kdy se organem dohledu stane Ceska narodni
banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

Pfipadné spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy je oprdvnén fesit financni arbitr
(www.finarbitr.cz). Blizsi podminky a zplisob vyfizovanf téchto spord je upraven
v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi.

Kazdé ze smluvnich stran je oprévnéna podat Zalobu k vécné a mistné pfislusné-
mu soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCEN{ SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a jeji Ucinnost trvd ode dne podpisu této

Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky celkové dluzné cést-

ky, pfipadné prodlouzené o udélené splatkové prazdniny. Smlouvu Ize pfedcasné

ukondit

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Zékaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisd,

) odstoupenim ze strany Zakaznika podle odst. 9.4. —9.8. Smluvnich podmi-
nek.

Ukoncent Gcinnosti Smlouvy nemad vliv na naroky, préva a povinnosti, které vznik-
ly za dobu jejiho trvani.

Pokud Zakaznik do jednoho tydne po uzavfenf Smlouvy neposkytne nutnou sou-
¢innost k ovéfeni osobnich a dalSich dajd, ze kterych Provident vychazel pfi
schvaleni zaplijcky, Smlouva se od pocatku (ex tunc) rusi.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendéfnich dnd od
jejiho uzavfent, a to bez udani ddvodu a bez jakékoliv sankce. O svém rozhod-
nutf odstoupit od Smlouvy informuje Zakaznik Provident formou jednoznacného
pisemného prohldseni, napf. s vyuzitim k tomu urceného formulafe predtisténého
na listiné Smlouvy.

Lhita pro odstoupenf je povaZzovana za zachovanou, pokud je odstoupeni ode-
slano Providentu na adresu jeho sidla nebo na adresu kterékoli jeho pobocky, a to
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihity.

Pfi odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vrétit Providentu bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupent, jistinu zap(ij¢-
ky, pokud mu jiz byla vyplacena, pripadné snizenou o splatku, kterou Zékaznik na
z&kladé Smlouvy jiz prokazatelné proved!.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Zakaznik je povinen vratit jistinu zapGjcky
podle predchoziho odstavce bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet Provi-
dentu uvedeny v zahlavi Smlouvy a identifikovat platbu variabilnim symbolem
shodnym s cislem Smlouvy.

Provident nepoZaduije v pfipadé odstoupeni Zakaznika od Smlouvy uhrazenf ¢asti
Poplatku za zapdjcku odpovidajici Groku pfirostiého k vracené Castce zapdjcky

9.9.
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a Castka Casti Poplatku za zaplijcku odpovidajici droku splatného za den, jeZ je
Providentem v daném pfipadé pozadovana, cinf 0 K¢.

Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vzajemnych
prav a zavazk{i z ukoncené Smlouvy ptevede Provident Zékazniku na jeho ban-
kovni dcet uvedeny v zahlavi Smlouvy.

V pfipadé dmrti Zékaznika Smlouva zanikd. Pokud Zakaznik nema ke dni Gmrtf
jakékoli dluhy vaci Providentu (z jakéhokoli titulu) po Ih(ité splatnosti, vzdava se
Provident v pfipadé Gmrti Zakaznika vSech dalsich narokd (dosud nesplatnjch
pohledavek) ze Smlouvy.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVEN(

Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze
Smlouvy tretl osobg.

. Veskeré jednanf vztahujicf se ke Smlouvé se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republi-

ky, zejména 07 a ZSU.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni ob-

drzi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zakaznik.



