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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — ZELENA v hotovosti

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: (725621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523,
(déle jen ,Provident”) a

Provident

[ Josn [ Jrer [Jsou  Tdenni [ J4s [ _Jeo []100

mesient [ ]12 [ 18 [] 24

Kéd smlouvy: |:| NZ |:| 0BN6

dsosmwouvy: |

Jméno: | !

Ulice, ¢.p.: | !
L,

Obec:

Rodné
Cislo:

L1 1 | (dale jen ,Zékaznik")

uzavirajf nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik (déle jen ,0Z") tuto smlouvu o zapdijcce (dale jen
,Smlouva”). Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zéplijcce uvedené na zadni strané tohoto formuléte (déle jen ,Smluvni podminky”).

|:| V pipadé zaskrtnuti tohoto pole Zakaznik potvrzuje, Ze na zakladé posouzeni jeho Gvéruschopnosti mu byla Providentem nabidnuta zapijtka MODRA na (icet s bezhoto-
vostnim rezimem Cerpani a splaceni, ale on si dobrovolné zvolil zaptijcku s hotovostnim rezimem Cerpani a splacenf podle této Smlouvy.

Vyse zapdjcky cini | I K¢ a je poskytnuta v hotovosti pfi uzavieni Smlouvy, nejde-li o pfipad refinancovani zaptijcky podle nasledujictho odstavce.

Z&kaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel v misté svého bydlisté uvedeném v zahlavi smlouvy, pffpadné v pobocce Providentu, v hotovosti celou vy3e uvedenou ¢stku
zapUijcky, pifpadné snizenou o ¢astku odpovidajici dluhu Zakaznika z predchozi smlouvy o zaplijcce, bylo-li se Zakaznikem sjednano refinancovani zapdjcky.

|:| REFINANCOVAN{ ZAPUJCKY, V pfipadé zaskrtnuti tohoto pole bude zaplijcka, resp. ¢ast zapljcky, podle Smlouvy pouZzita na splaceni (refinancovani) zlistatku celkové

dluzné Castky Zakaznika z dfive uzaviené smlouvy o zapdijcce ¢. | Ll L | ktery cinf celkem Ke.

Zakaznikovi je tak vyplacena Castka snizend o zdstatek celkové dluzné Castky Zakaznika podle predchozi véty, tedy castka ve vysi KE.

Za poskytnuti zaptjcky nélezf Providentu poplatek za zapdijcku ve vy3i K¢ (dale jen “Poplatek za zapiijcku”), ktery je vypocten jako soucet nésledujicich

kalkula¢nich poloZek:

a) Urok ve vysi K¢,
b) Céstka za zpracovani, doruceni, administrativni ¢innost a flexibilni splacenf K¢,

0 Castka za vedenf zdkaznického Uctu a komfortni splacent K&

Provident neni opravnén v priibéhu Smlouvy jednostranné ménit vysi Poplatku za zapdjcku.

Splatkovym obdobim se rozumi doba, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku zaptijcky. Provident a Zakaznik se dohodli na zakladé Providentem provedeného posouzeni

schopnosti Zakaznika splacet zapdjcku na:
[] mésicnim splatkovém obdobi (déle jen ,mési¢ni rezim”)

|:| tydennim splatkovém obdobf (déle jen ,tydenni rezim”).

Celkovd dluzné ¢astka sestavajici z poskytnuté zapdjcky a Poplatku za zapdjcku (dale jen “celkova dluzna ¢astka”) éim'l I K¢ aje splatna formou
splatek splatnych vzdy ke konci splatkového obdobf. Prvni splatkové obdobf zacind bézet dnem uzavfeni Smlouvy.

Vy3e jedné splatky od prvni do predposlednf ¢inf Ke.
Poslednf spldtka cinf KE.

Zaptijcni trokova sazba ve smyslu ZSU vztahujici se k zaptijcce cinf 29,00 % p.a. a je pevné pro celou sjednanou dobu trvani Smlouvy. Nenf navézana na 7adny index ani refe-

ren¢ni Grokovou sazbu.

Rocni procentnf sazba nakladii na spotfebitelsky Gvér ve smyslu ZSU (dale jen “RPSN”) vztahuifci se k zaptjcce Cini %.

Vypocet RPSN je zaloZen na predpokladu, Ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 9.1. Smluvnich podminek a Ze Provident a Zakaznik spini fadné a vcas
své povinnosti ze Smlouvy.

vyhotoveni pro pobocku
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Zakaznik podpisem Smlouvy déle potvrzuje, ze pfed uzavienim Smlouvy poskytl Providentu Uplné a pravdivé (daje nezbytné pro posouzenf své schopnosti splacet poskytnutou
zaplijcku a je si védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami Smlouvy; byl Providentem
seznamen s vy3i ro¢ni procentni sazby nakladd (,RPSN") zaplijcky poskytnuté Zkaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy véetné vysvétleni zpdsobu a predpokladd pro jeji
vjpocet; byly mu s dostate¢nym predstihem pred uzavenim Smlouvy poskytnuty Standardnf informace o spottebitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen “Standardni infor-
mace”) a informace o obchodnim zéstupci Providentu, ktery uzavfeni Smlouvy zprostfedkoval, podle § 93 ZSU; byl predem sezndmen s navrhem textu Smlouvy; seznamil se s pod-
minkami zpracovanf jeho osobnich ddajti v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zakaznické karté, a je si védom svych prav vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist na
ochranu osobnich (dajt; je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavienim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85 ZSU; je si védom vsech rizik se Smlouvou
a zaptijckou spojenych, porozumél jim a nepovazuje vzajemnd plnéni ze Smlouvy za plnénf v hrubém nepoméru; dostalo se mu naleZitého vysvétleni zejména Standardnich informacf
a obsahu a dopadd navrhované Smlouvy véetné disledk pripadného prodlen, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy odpovida jeho potfebam a financn situaci.

Za Provident Financial s.r.o. Datum: | | | | |2|O|1 | | Datum: | | | | |2|0|1 | |
Jméno a Pfjmenf
obchodniho zastupce:
Dorucovadci adresa obchodniho zastupce:
Provident Finandial s.r.0., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 i o S
fovident Financial s.ro., Olbrachiova 3/ e Podpis obchodniho zastupce Podpis Zakaznika
ICO: Pobocka Cislo Agentura islo Zékaznik cislo Tyden/rok
I I I I | 1 |

Smluvni podminky Smlouvy o zaptjéce

1. ZAKLADNi USTANOVENi
1.1, Provident na zakladé této Smlouvy poskytne Zdkaznikovi penéZitou zapdijcku, kte-
rou se Zakaznik zavazuje dohodnutym zptisobem splatit. Za poskytnuti zapdjcky
nalezi Providentu poplatek za zapdjcku, ktery Zakaznik hradf spolu s jistinou po-
skytnuté zapjcky. 32,
1.2. Zapiijcka se povazuje za spotiebitelsky Gvér ve smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském Gvéru (dale jen “780").

nebude ji ménit, poskozovat, Skrtat nebo cinit necitelnou. Provident je opravnén
Kartu splatek kontrolovat a za tim tcelem je Zakaznik povinen dat Providentu Kar-
tu splatek k dispozici. V pripadé odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. 9. Smluvnich
podminek je Zakaznik povinen predat Kartu splatek Providentu.

Zakaznik se zavazuje platit splatky zap(ijcky v hotovosti, a to vzdy do rukou oprav-
néného zéstupce Providentu, a to v misté bydlisté Zakaznika, nedohodne-li si
Z&kaznik s Providentem jiné misto.

1.3. Zapljcka je poskytovana jako bez(icelova a jeji pomoci nenf pfimo hrazena cena 3.3,
zbo?i (i sluZeb poskytovanych tfeti osobou. Tim nenf dotfena moZnost uzavient
Smlouvy za Gcelem splaceni existujici zaplijcky Zakaznika od Providentu.

Zaplaceni kazdé splatky Provident zaznamena v Karté splatek nebo vystavi Za-
kaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti splatky (dale jen ,Potvrzeni Providentu
0 prevzeti hotovosti”).

3.4. 'V pripadé, Ze se opravnény zastupce Providentu nedostavi k Zakaznikovi v do-
hodnutém terminu k prevzeti splatky, je Zakaznik povinen o této skutecnosti ne-
prodlené informovat zakaznicky servis Providentu, a to e-mailem nebo telefonicky
na e-mailovou adresu nebo telefonnf ¢islo uvedené v odst. 7.3. Smluvnich pod-
minek.

Kazd4 jednotliva ¢astka zaplacend zdkaznikem bude zapoctena na nize uvedené
polozky v ndsledujicim pofadi:

néklady spojené s vymahanim pohledéavek;

splatné splatky celkové dluzné ¢astky, a to v pofadi od splatky nejdfive splat-
né, pricemz se pInénf zapocte v rdmci dané splatky nejprve na Poplatek za
zaplijcky;

3) splatné sankénf poplatky;

4) nesplatna ¢ast jistiny zapdijcky;

nesplatna ¢ast Poplatku za zapdijcku.

SJEDNANI A UZAVRENi SMLOUVY

2.1, Predpokladem sjednani Smlouvy je predchézejici tadné vypinéni Zzadosti o zaplij¢-
ku ve formé Zakaznické karty.

2.2, Provident nepodmifiuje uzavfeni Smlouvy a poskytnut zap@jcky rucenim tretf
osoby, ani Zadnym jinym zajisténim. 35,

2.3. Provident je pfi sjednani a uzavfeni Smlouvy zastoupen zaméstnancem nebo ob-

chodnim zastupcem, jehoZ identifikacni Gdaje jsou uvedeny v zavéru Smlouvy 1)

pred jeho podpisem. 2

Zékaznik neni opravnén

a) uzaviit Smlouvu o zapdjcce ve prospéch tet osoby,

b) pouZit zaptjcku ani jeji ¢ast na Ghradu nékladd vzniklych mu v souvislosti

s insolvencnim fizenim zahajenym na jeho navrh jako dluznika,

0 pouzit na splatky celkové dluzné Castky penize pochdazejici z trestné ¢innosti. 3)

3.6. V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice smluv o zapljc-
ce a tyto trvajf, bude jakakoliv platba provedené Zakaznikem v daném obdobli,
kterou nelze jednoznacné pfifadit ke konkrétnf zap(ijcce, pouZita na hradu splat-
nych splatek vsech jednotlivych zapdjcek, a to pomémé v zavislosti na souhrnné
vysi zOstatkd celkovych dluznych ¢astek jednotlivych zapdijcek.

2.4,

2.5. Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky ex-
ponovanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace vyno-
su z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Stejnou povinnost mé Zakaznik
i v pfipadé, Ze se politicky exponovanou osobou stane v priibéhu trvani Smlouvy.

SPLACEN{ ZAPUJCKY 3.7.

3.1, Provident poskytne Zakaznikovi pomlcku k vedeni zéznaml o platbach podle
této Smlouvy (dale jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi Zakaznikovi jako po-
tvrzeni o pfijeti splatek Providentem. Zakaznik je povinen Kartu splatek bezpec-
nym zplsobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude do Karty splatek nic vpisovat,

Zékaznik ma kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bezplatné ob-
drZet vypis z Gctu v podobé tabulky umofeni, a to na zakladé pisemné Zadosti.
Provident zasle tabulku umoteni Zakaznikovi do 20 pracovnich dni od dorucenf
jeho Zadosti. Tabulka umofenf bude vyhotovena podle stavu ke dni zpracovanf
Zadosti.

text pokracuje na strané 3

0ZNAMENI{ 0 ODSTOUPENi OD SMLOUVY| | | | | | ( 1 . |

Vypliite, oddélte a doructe/zaslete toto oznameni o odstoupeni do kterékoli pobocky Provident Financial s.r.0.
POUZE V PRIPADE, ZE CHCETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY O ZAPJJCCE v souladu s clankem 9. Smiuvnich podminek.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o zap(ijcce uzaviené mezi mnou a spolecnosti Provident Financial s.r.o. dne | | | | |2| OI 1 | |

Jméno a pfijmeni zékaznika

Adresa trvalého pobytu zakaznika

Datum:| | | | |2|O|1| |

Podpis
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3.8.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident miZe zapocitat jakoukoli svou splatnou
i nesplatnou penéZitou pohledavku za Zakaznikem na jakoukoli splatnou ¢i ne-
splatnou pohleddvku Z&kaznika za Providentem, a to bez ohledu na to, z jakého
pravniho vztahu pohledavka vznikla.

SPLATKOVE PRAZDNINY

Z&kaznfk mé pravo za podminek ddle uvedenych v tomto ¢lanku 4. poZadat o od-
klad splatnosti budoucich splatek o jedno splatkové obdobi. Za budouci splatky
se povazuji vsechny splatky pocinaje splatkou, u které Zakaznik poZaduje odklad
splatnosti.

Zadost Zakaznika o spltkové prazdniny musf byt dorudena zékaznickému servisu
Providentu prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo uvedené v odst. 7.3. Smluvnich podminek, nejpozdéji 7 kalendar-
nich dnf pred splatnostf splatky, u které Zakaznik poZaduje odklad splatnosti.

Pro vznik naroku na splatkové prazdniny musi byt v okamZiku dorucenf Zadosti

Zakaznikem soucasné spinény tyto podminky:

a) Zakaznik ma zaplacenu minimalné castku ve vysi 3 prvnich mésicnich splatek
v pripadé mésicniho rezimu, resp. 12 prvnich tydennich splatek v pripadé
tydenniho reZimu;

b) od poskytnuti zapdjcky podle Smlouvy uplynuly alespori 3 mésice v piipadé
mési¢niho reZimu, resp. 12 tydnd v pripadé tydenniho rezimu;

Q) ohledné majetku Zdkaznika nebylo vydano soudni rozhodnuti o Gpadku;

V pfipadé tydenniho reZimu nemtize celkovy pocet splatkovych prazdnin na

Smlouvé prekrodit 4 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na

45 tydnd, 6 splatkovych prazdnin u sjednané doby trvani zaptijcky na 60 tydn(

a 10 splatkovych prazdnin u sjednané doby trvani zaptijcky na 100 tydnd.

V pfipadé mésicniho rezimu nemdze celkovy pocet splatkovych prazdnin na

Smlouvé prekrocit 1 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdijcky do

12 mésic a 2 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdijcky na 18 nebo

24mésica.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani zapdjcky nenf Zékaznik v pfipadé mésicniho

rezimu opravnén pozadat o splatkové prazdniny u dvou po sobé nasledujicich

splatek. V pfipadé tydenniho reZimu neni mozné pozadat o splatkové prazdniny

u tff po sobé nésledujicich splétek.

Provident je oprdvnén Zadost o splatkové prazdniny odmitnout, pokud eviduje

jakékoli pohledavky za Zakaznikem po Ihiité splatnosti.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén zaplijcku zcela nebo zCasti splatit kdykoli pfed terminem
splatnosti, pficemz tento Umysl musi Providentu pisemné ozndmit alespor
14 dnd predem.

V pfipadé pred¢asného Castecného ¢i Gplného splaceni zapdjcky méa Zakaznik
narok na snizenf Poplatku za zap(ijcku o Cast Poplatku za zaplijcku, kterou by
byl Zakaznik povinen platit v pfipadé, kdy by nedoslo k predcasnému splaceni
zaplijcky, a to zplisobem stanovenym v § 117 ZSU.

Narok Zakaznika na snizeni Poplatku za zapdjcku v souvislosti s predcasnym
splacenim se nikterak nedotykd jeho povinnosti k Ghradé té ¢asti Poplatku za z4-
plijcku, kterd se vztahuje k obdobi pfed datem, kdy Zakaznik zapdjcku predcasné
Uplné ¢i ¢astecné splatil. S ohledem na vyse uvedené Zakaznik bere na védomi,
Ze Castkou za zpracovant, dorucenf, administrativnf ¢innost a flexibilnf splacenf za-
ptijcky jsou hrazeny néaklady vynaloZené Providentem bezprostiedné po uzavieni
Smlouvy a Ze v pfipadé predcasného splaceni zapdijcky tedy Zakaznik nema narok
na snizenf této Castky.

V piipadé predcasného splaceni ¢asti zapdjcky zlistava vyse sjednanych pravi-
delnych splatek zachovana. Naroky Zakaznika z predcasného splaceni zaplijcky
nebo jeji Casti se vyporadaji zapoctenim oproti zbyvajicim, dosud nezaplacenym,
splatkdm celkové dluzné castky v pofadi od splatky splatné nejpozdéji, pficem?
prednostné je umorovana Cast splatky pfipadajici na jistinu.

V pfipadé predcasného splaceni zapljcky vznikd Providentu ndrok na ndhradu
Gcelné vynaloZenych ndkladd, které Providentu vzniknou v souvislosti s timto

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

predcasnym splacenim podle ustanoveni § 117 ZSU. V{e néhrady nakladd pod-
le predchozi véty se stanovi jako soucin predcasné splacené Casti celkové vyse
spotfebitelského Gvéru a koeficientu stanoveného v nésledujicim odstavi s tim,
Ze bude-li takto stanovend vy3e ndhrady ndkladl presahovat cast Poplatku za
zaplijcku odpovidajici troku, kterou by Zakaznik zaplatil za dobu od predcasného
splacenf do skoncenf zapdijcky, stanovi se ndhrada nékladd ve vysi takto zjisténé
Casti Poplatku za zapdijcku.

Koeficient pro vypocet nahrady nakladd podle predchoziho odstavce ¢inf 0,01,
presahuje-li doba mezi pfedcasnym splacenim a plivodné sjednanou splatnost
posledni splatky celkové dluzné castky jeden rok, pfipadné 0,005, pokud tato
doba nenf delSf neZ jeden rok.

POSTUP PRI PRODLEN{ ZAKAZNiKA

Pro pripad, Ze Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku celkové dluzné castky, ma
Provident pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,1% denné z dluzné astky, ohledné
niz je Zakaznik v prodlenf, pokud tim nedojde k prekroceni zékonem stanovené
maximalni celkové vyse smluvnich pokut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident méd pravo rovnéz na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd, které mu
v dsledku Zakaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za zaslanou
upominku a poplatku za zahdjeni vymahani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je pausalizovanou nahradou Ucelné vynalo-
Zenych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim a odeslanim
upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén na vysi nedoplatku
evidovaného k datu odeslani této upominky. VySe poplatku za zaslanou upo-
minku ¢in 300,- K. V jednom splatkovém obdobi miZe byt Zakaznikovi zaslana
pouze jedna zpoplatnénd upominka, pfi¢emz maximalni pocet takto zaslanych
zpoplatnénych upominek zavisi na sjednaném rezimu splaceni a celkovém poctu
splatek podle Smlouvy. V piipadé tydenntho rezimu nemdze celkovy pocet zpo-
platnénych upominek prekrocit 7 u sjednané doby trvani zapdjcky na 45 tydnd,
10 u sjednané doby trvani zapdijcky na 60 tydnd a 16 u sjednané doby trvani
zaplijcky na 100 tydnl. V pfipadé mésicniho rezimu nemiize celkovy pocet zpo-
platnénych upominek prekrocit 8 u sjednané doby trvani zapdjcky na 12 mésicd,
12 u sjednané doby trvani zaplijcky na 18 mésic a 16 u sjednané doby trvani
zaplijcky na 24mésicd.
Poplatek za zahdjeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vyméhéni pohle-
davek Providentu je pausalizovanou néhradou Gcelné vynaloZenych nékladd
vzniklych Providentu v souvislosti s vyméhanim pohledavek ze Smlouvy oddéle-
nim Centralntho vymahani pohledavek Providentu, ktery Provident miZe zahjit
v pfipadé, kdy souhmna vy3e splatek celkové dluzné Castky, s nimiZ je Zakaznik
v prodlent, pfekroci trojndsobek prvni splatky v mésicnim reZimu nebo dvanac-
tindsobek prvni splatky v tydennim rezimu a kdy Zakaznik ani do ¢tyf tydnd po
pisemné upomince nezaplatf ani ¢ast dluhu ve vy3i odpovidajict minimalné hod-
noté prvni splatky celkové dluzné ¢astky. Vy3e poplatku za vymahani dluhu cinf
1.000,- KC. Splatnost poplatku za zahdjeni vyméhani dluhu nastava v okamZiku
predani pohleddvky k vymahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledévek
Providentu.
V pripadé, kdy dojde k pfedani pohleddvky ze Smlouvy k vymahanf do Cent-
ralntho vymahani pohledavek Providentu podle pfedchoztho odstavce Smlouvy,
prestanou byt Zakazniku poskytovany sluzby komfortniho splaceni (hotovostnf
rezim). Jakmile Zdkaznik obdrZi ozndmeni o zruseni hotovostniho rezimu, je po-
vinen platit splatné splatky a dalsi splatné naroky Providentu na bankovni Gcet
Providentu ¢. 161009735/0300 pod variabilnim symbolem shodnym s ¢islem
Smlouvy, pokud Provident v ozndmenf o zrusenf hotovostniho rezimu neuvede
jiné bankovni spojent.
Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotéena zakonna prava Providentu spoje-
nd s prodlenim Zékaznika ¢i jinym pfipadnym poruSenim Smlouvy Zakaznikem.
Témito pravy jsou zejména:
a) pravo na zkonny drok z prodlenf podle § 1970 OZ,
b) pravo na nahradu skody podle § 2913 OZ,
) pravo na nahradu nakladd soudniho fizeni spojené s pfipadnym soudnim
vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. obcanského soudniho fadu.
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6.8.

1.2.

13.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

7.10.

Zékaznik si je védom, Ze v pfipadé prdv Providentu v souvislosti s prodlenim
Zékaznika uvedenych v tomto ¢clanku 6. jde 0 samostatné ndroky a Ze uplatnénim
kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.

Provident poskytuje Zakazniku garanci celkové ceny spocivajici v zavazku Pro-
videntu neuplatiiovat sankce a jind prava spojend s prodlenim Zékaznika podle
tohoto ¢lanku 6. do doby, neZ Zakaznik dosahne nedoplatku v souhmné vysi
dvandctindsobku prvnf tydennt splatky v pfipadé tydenniho reZimu, pfipadné ne-
doplatku v souhmné vysi trojnasobku prvni mésicni splatky v pfipadé mésicniho
rezimu. Garance celkové ceny trva nejdéle do doby, kdy uplynou 3 mésice od
splatnosti posledni splatky sjednané pfi uzavreni Smlouvy (tzn. bez ohledu na
pipadné vyuZiti prava na splatkové prazdniny).

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem lze pouZit postu, tele-
fon, e-mailovou postu ¢i mobilnf technologie (napt. SMS).

Prdva Providentu z této Smlouvy vcetné vybéru splatek mohou byt jménem Pro-
videntu vykondvana a komunikace zajistovana jakymkoli oprévnénym zéstupcem
Providentu, kterym miZe byt zaméstnanec nebo obchodni zéstupce.

Zakaznik se mlize obracet v zaleZitostech tykajicich se Smlouvy na zakaznicky
servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providentu uvedenou v zahlavi
Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz
nebo telefonicky na zakaznickou linku 800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to vetné casové do-
stupnosti zékaznické linky, jsou Zakaznfkovi dostupné na internetové adrese
www.provident.cz.

Za (Celem zabranéni neopravnénému pfistupu tretich osob k Gdajtim o Smlou-
vé, pfipadné z divodu plnéni jinych prvnich povinnosti, je Provident povinen
a opravnén pii komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim zpdsobem ovéfovat to-
toZnost Zakaznika a poZadovat predloZeni dokladd totoZnosti, jinych dokladl ¢i
sdéleni urcenych autentifikacnich nebo identifikacnich dajd. Provident je v této
souvislosti opravnén poridit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokladd
Zékaznika a tyto déle zpracovévat.

Smlouva, Smluvni podminky, Standardni informace a dalsi dokumentace souvise-
jict se Smlouvou jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Komunikace mezi Providentem
a Zékaznikem probihé v ceském jazyce nebo slovenském jazyce.

Zasilka zasilana Zakaznikovi postou je v souladu s § 573 OZ povazovana za doru-
cenou tfetim pracovnim dnem po jejim predani k postovni prepravé, a to i v pfi-
padé, Ze Zakaznik zésilku nepfevezme na poslednf ozndmené adrese.

Zékaznik je povinen bez zbytetného odkladu oznamit Providentu jakékoli zmény
v Udajich poskytnutych pfi sjedndvani Smlouvy. Zejména jde o zménu pfijment,
adresy trvalého ¢i prechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adre-
sy, doklad{ totoZnosti, zaméstnavatele a bankovniho spojent.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem miZe byt zaznamenana
v informacnim systému Providentu a uchovavéna po dobu stanovenou pfislusny-
mi pravnimi predpisy i po ukonceni Smlouvy.

Provident si nenérokuje Zadné dodatecné nebo zvlastni poplatky spojené s po-
skytovanou zakaznickou podporou nad ramec ¢astek, které jsou na pokrytf téchto
¢innosti predem pausalné vycisleny v ramci Poplatku za zapdjcku. V této souvis-
losti se zpracovanim zapdijcky rozumf innosti souvisejici s uzavienim Smlouvy,
zavedeni Zékaznika do evidencniho systému Providentu, zpracovani nezbytnych
podkladd a dokumentace. Dorucenf zap@ijcky zahmuje cinnosti spojené s osob-
nim dorucenim a vyplacenim zapdijcky. Administrativni ¢innosti se rozumi ¢innost
prevence kumulace neuhrazenych splatek (telefonickd, SMS a pisemné upozor-
néni a upominky v pripadé Zakaznikova prodleni), provoz zékaznické infolinky,
pfipadné vyhotoveni duplikdtu Karty splatek. Sluzby souvisejici s flexibilnim
splacenim zahmuji garanci celkové ceny, garanci neuplatnéni pohledavky Pro-
videntu v pfipadé smrti zakaznika a veSkeré Cinnosti spojené se zménou splat-
nosti Smlouvy v pfipadé, Ze Zakaznik uplatni pravo na splatkové prazdniny podle
clanku 4. Smluvnich podminek. Vedenim zakaznického Gctu se rozumi zpracovani
splatek Zékaznika a aktualizace Uctu, mimorfadné pijeti a zpracovani splétky cel-
kové dluzné ¢astky na pobocce Providentu. Sluzby komfortniho splaceni zahrnuijf
po dobu Gcinnosti Smlouvy cinnosti souvisejici s hotovostnim rezimem splatek,
zejména vybéry fadnych splatek zapdjcky v bydlisti Zakaznika nebo na jiném
misté podle vzajemné dohody, prepravu hotovosti k a od Zakaznika, navstévy
Zékaznika v jeho bydlisti nebo na jiném misté podle vzajemné dohody v termi-
nech splatnosti splatek zapdjcky a moZnost sjednani Casu navstévy. Piipadnym
neuskutecnénim nékteré z ¢innosti uvedenych v tomto odstavci (napt. z divodu
neposkytnuti soucinnosti Zakaznikem) neni dotceno pravo Providentu na Ghradu
Poplatku za zapdjcku v pIné vy3i.

7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

Provident je opravnén upustit od poskytovéni sluzby komfortniho splaceni kro-
mé pfipadu uvedeného v odst. 6.5. Smluvnich podminek rovnéz v pripadé amrtf
Zakaznika (a prechodu dluh@ ze Smlouvy na dédice), vstupu Zékaznika do insol-
vencniho Tizenf nebo tehdy pokud jsou s navstévou zastupce Providentu v bydlisti
Zdkaznika spojena bezpecnostnf rizika (napf. v pfipadé napadenf zastupce Pro-
videntu). V pfipadé zastaveni poskytovani sluzby komfortniho splaceni nebude
Provident nadale UCtovat ¢ast Poplatku spojenou s touto sluzbou.

STiZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Zakaznik nenf spokojen s postupem Providentu nebo jeho zstupce ze-
jména pfi vykonu prav ze Smlouvy, je opravnén obratit se se svou stiZnosti Ustné
¢ pisemné na zakaznické centrum Providentu (odst. 7.3. Smluvnich podminek).

PYi vyfizovanf stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitfnich pra-
videl pro vyfizovanf stiznosti a reklamaci spotfebiteld.

Orgénem vykonévajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych ZSU je
Ceska obchodnf inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, a to do doby,
ne? Ceské narodni banka rozhodne o udéleni opravnéni Providentu k ¢innosti dle
75U, nejdéle véak do 31. 5. 2018, kdy se organem dohledu stane Ceska narodn
banka se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

Pipadné spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy je oprdvnén Tesit financni arbitr
(www.finarbitr.cz). BliZSi podminky a zplisob vyfizovanf téchto spord je upraven
v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat Zalobu k vécné a mistné prislusné-
mu soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouvaje uzavienanadobu urcitouajejiicinnosttrva ode dne podpisu této Smlou-

vy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky celkové dluzné ¢astky, pfi-

padné prodlouzené o udélené splatkové prazdniny. Smlouvu Ize pfedcasné ukondit

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Zakaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisd,

0 odstoupenim ze strany Zékaznika podle odst. 9.3. — 9.7. Smluvnich podminek.

Ukoncenf Gcinnosti Smlouvy nemé vliv na ndroky, prava a povinnosti, které vznik-
ly za dobu jejtho trvanf.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendafnich dnd od
jejiho uzavfeni, a to bez udanf divodu a bez jakékoliv sankce. O svém rozhod-
nutf odstoupit od Smlouvy informuje Z&kaznik Provident formou jednoznacného
pisemného prohlaseni, napf. s vyuZitim k tomu urceného formuléte predtisténého
na listiné Smlouvy.

Lhita pro odstoupenti je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupent ode-
slano Providentu na adresu jeho sfdla nebo na adresu kterékoli jeho pobocky, a to
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihiity.

Pfi odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Providentu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupent, jistinu zap(ij¢-
ky, pokud mu jiZ byla vyplacena, pripadné snizenou o splatku, kterou Zékaznik na
zakladé Smlouvy jiZ proved! a jeji provedeni prokazal pfedloZenim Karty splatek
nebo Potvrzenim Providentu o prevzeti hotovosti.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Zakaznik je povinen vrétit jistinu zapdjcky
podle pfedchoziho odstavce v kterékoli provozovné Providentu.

Provident nepoZaduje v pfipadé odstoupeni Zdkaznika od Smlouvy uhrazenf ¢asti
Poplatku za zap(ijcku odpovidajici Groku pfirostiého k vracené ¢astce zapdijcky
a Castka casti Poplatku za zapdjcku odpovidajici troku splatného za den, jeZ je
Providentem v daném pfipadé pozadovana, cini 0 K¢.

Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vzajemnych
prav a zavazkd z ukoncené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi v hotovosti.

V pfipadé Umrtf Zakaznika Smlouva zanikd. Pokud Zékaznik nema ke dni Umrtf
jakékoli dluhy vici Providentu (z jakéhokoli titulu) po Ihité splatnosti, vzdava se
Provident v pfipadé Umrti Zakaznika vSech dal3ich nérokd (dosud nesplatnjch
pohledavek) ze Smlouvy.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVEN(

Z&kaznik souhlasf, Ze Provident je oprdvnén postoupit svd prava a povinnosti ze
Smlouvy treti 0sobé.

Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé se Tidi pravnimi pfedpisy Ceské republi-
ky, zejména OZ a ZSU.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni ob-

drzi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zakaznik.
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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — ZELENA v hotovosti

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: (725621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523,
(déle jen ,Provident”) a

Provident

[ Josn [ Jrer [Jsou  Tdenni [ J4s [ _Jeo []100

mesient [ ]12 [ 18 [] 24

Kéd smlouvy: |:| NZ |:| 0BN6

dsosmwouvy: |

Jméno: | !

Ulice, ¢.p.: | !
L,

Obec:

Rodné
Cislo:

L1 1 | (dale jen ,Zékaznik")

uzavirajf nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik (déle jen ,0Z") tuto smlouvu o zapdijcce (dale jen
,Smlouva”). Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zéplijcce uvedené na zadni strané tohoto formuléte (déle jen ,Smluvni podminky”).

|:| V pipadé zaskrtnuti tohoto pole Zakaznik potvrzuje, Ze na zakladé posouzeni jeho Gvéruschopnosti mu byla Providentem nabidnuta zapijtka MODRA na (icet s bezhoto-
vostnim rezimem Cerpani a splaceni, ale on si dobrovolné zvolil zaptijcku s hotovostnim rezimem Cerpani a splacenf podle této Smlouvy.

Vyse zapdjcky cini | I K¢ a je poskytnuta v hotovosti pfi uzavieni Smlouvy, nejde-li o pfipad refinancovani zaptijcky podle nasledujictho odstavce.

Z&kaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel v misté svého bydlisté uvedeném v zahlavi smlouvy, pffpadné v pobocce Providentu, v hotovosti celou vy3e uvedenou ¢stku
zapUijcky, pifpadné snizenou o ¢astku odpovidajici dluhu Zakaznika z predchozi smlouvy o zaplijcce, bylo-li se Zakaznikem sjednano refinancovani zapdjcky.

|:| REFINANCOVAN{ ZAPUJCKY, V pfipadé zaskrtnuti tohoto pole bude zaplijcka, resp. ¢ast zapljcky, podle Smlouvy pouZzita na splaceni (refinancovani) zlistatku celkové

dluzné Castky Zakaznika z dfive uzaviené smlouvy o zapdijcce ¢. | Ll L | ktery cinf celkem Ke.

Zakaznikovi je tak vyplacena Castka snizend o zdstatek celkové dluzné Castky Zakaznika podle predchozi véty, tedy castka ve vysi KE.

Za poskytnuti zaptjcky nélezf Providentu poplatek za zapdijcku ve vy3i K¢ (dale jen “Poplatek za zapiijcku”), ktery je vypocten jako soucet nésledujicich

kalkula¢nich poloZek:

a) Urok ve vysi K¢,
b) Céstka za zpracovani, doruceni, administrativni ¢innost a flexibilni splacenf K¢,

0 Castka za vedenf zdkaznického Uctu a komfortni splacent K&

Provident neni opravnén v priibéhu Smlouvy jednostranné ménit vysi Poplatku za zapdjcku.

Splatkovym obdobim se rozumi doba, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku zaptijcky. Provident a Zakaznik se dohodli na zakladé Providentem provedeného posouzeni

schopnosti Zakaznika splacet zapdjcku na:
[] mésicnim splatkovém obdobi (déle jen ,mési¢ni rezim”)

|:| tydennim splatkovém obdobf (déle jen ,tydenni rezim”).

Celkovd dluzné ¢astka sestavajici z poskytnuté zapdjcky a Poplatku za zapdjcku (dale jen “celkova dluzna ¢astka”) éim'l I K¢ aje splatna formou
splatek splatnych vzdy ke konci splatkového obdobf. Prvni splatkové obdobf zacind bézet dnem uzavfeni Smlouvy.

Vy3e jedné splatky od prvni do predposlednf ¢inf Ke.
Poslednf spldtka cinf KE.

Zaptijcni trokova sazba ve smyslu ZSU vztahujici se k zaptijcce cinf 29,00 % p.a. a je pevné pro celou sjednanou dobu trvani Smlouvy. Nenf navézana na 7adny index ani refe-

ren¢ni Grokovou sazbu.

Rocni procentnf sazba nakladii na spotfebitelsky Gvér ve smyslu ZSU (dale jen “RPSN”) vztahuifci se k zaptjcce Cini %.

Vypocet RPSN je zaloZen na predpokladu, Ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 9.1. Smluvnich podminek a Ze Provident a Zakaznik spini fadné a vcas
své povinnosti ze Smlouvy.

vyhotoveni pro zakaznika

(CZ738/01 — platnost verze od 31.1.2018

3 zde odstiihnéte
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Zakaznik podpisem Smlouvy déle potvrzuje, ze pfed uzavienim Smlouvy poskytl Providentu Uplné a pravdivé (daje nezbytné pro posouzenf své schopnosti splacet poskytnutou
zaplijcku a je si védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami Smlouvy; byl Providentem
seznamen s vy3i ro¢ni procentni sazby nakladd (,RPSN") zaplijcky poskytnuté Zkaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy véetné vysvétleni zpdsobu a predpokladd pro jeji
vjpocet; byly mu s dostate¢nym predstihem pred uzavenim Smlouvy poskytnuty Standardnf informace o spottebitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen “Standardni infor-
mace”) a informace o obchodnim zéstupci Providentu, ktery uzavfeni Smlouvy zprostfedkoval, podle § 93 ZSU; byl predem sezndmen s navrhem textu Smlouvy; seznamil se s pod-
minkami zpracovanf jeho osobnich ddajti v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zakaznické karté, a je si védom svych prav vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist na
ochranu osobnich (dajt; je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavienim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85 ZSU; je si védom vsech rizik se Smlouvou
a zaptijckou spojenych, porozumél jim a nepovazuje vzajemnd plnéni ze Smlouvy za plnénf v hrubém nepoméru; dostalo se mu naleZitého vysvétleni zejména Standardnich informacf
a obsahu a dopadd navrhované Smlouvy véetné disledk pripadného prodlen, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy odpovida jeho potfebam a financn situaci.

Za Provident Financial s.r.o. Datum: | | | | |2|O|1 | | Datum: | | | | |2|0|1 | |
Jméno a Pfjmenf
obchodniho zastupce:
Dorucovadci adresa obchodniho zastupce:
Provident Finandial s.r.0., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 i o S
fovident Financial s.ro., Olbrachiova 3/ e Podpis obchodniho zastupce Podpis Zakaznika
ICO: Pobocka Cislo Agentura islo Zékaznik cislo Tyden/rok
I I I I | 1 |

Smluvni podminky Smlouvy o zaptjéce

1. ZAKLADNi USTANOVENi
1.1, Provident na zakladé této Smlouvy poskytne Zdkaznikovi penéZitou zapdijcku, kte-
rou se Zakaznik zavazuje dohodnutym zptisobem splatit. Za poskytnuti zapdjcky
nalezi Providentu poplatek za zapdjcku, ktery Zakaznik hradf spolu s jistinou po-
skytnuté zapjcky. 32,
1.2. Zapiijcka se povazuje za spotiebitelsky Gvér ve smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském Gvéru (dale jen “780").

nebude ji ménit, poskozovat, Skrtat nebo cinit necitelnou. Provident je opravnén
Kartu splatek kontrolovat a za tim tcelem je Zakaznik povinen dat Providentu Kar-
tu splatek k dispozici. V pripadé odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. 9. Smluvnich
podminek je Zakaznik povinen predat Kartu splatek Providentu.

Zakaznik se zavazuje platit splatky zap(ijcky v hotovosti, a to vzdy do rukou oprav-
néného zéstupce Providentu, a to v misté bydlisté Zakaznika, nedohodne-li si
Z&kaznik s Providentem jiné misto.

1.3. Zapljcka je poskytovana jako bez(icelova a jeji pomoci nenf pfimo hrazena cena 3.3,
zbo?i (i sluZeb poskytovanych tfeti osobou. Tim nenf dotfena moZnost uzavient
Smlouvy za Gcelem splaceni existujici zaplijcky Zakaznika od Providentu.

Zaplaceni kazdé splatky Provident zaznamena v Karté splatek nebo vystavi Za-
kaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti splatky (dale jen ,Potvrzeni Providentu
0 prevzeti hotovosti”).

3.4. 'V pripadé, Ze se opravnény zastupce Providentu nedostavi k Zakaznikovi v do-
hodnutém terminu k prevzeti splatky, je Zakaznik povinen o této skutecnosti ne-
prodlené informovat zakaznicky servis Providentu, a to e-mailem nebo telefonicky
na e-mailovou adresu nebo telefonnf ¢islo uvedené v odst. 7.3. Smluvnich pod-
minek.

Kazd4 jednotliva ¢astka zaplacend zdkaznikem bude zapoctena na nize uvedené
polozky v ndsledujicim pofadi:

néklady spojené s vymahanim pohledéavek;

splatné splatky celkové dluzné ¢astky, a to v pofadi od splatky nejdfive splat-
né, pricemz se pInénf zapocte v rdmci dané splatky nejprve na Poplatek za
zaplijcky;

3) splatné sankénf poplatky;

4) nesplatna ¢ast jistiny zapdijcky;

nesplatna ¢ast Poplatku za zapdijcku.

SJEDNANI A UZAVRENi SMLOUVY

2.1, Predpokladem sjednani Smlouvy je predchézejici tadné vypinéni Zzadosti o zaplij¢-
ku ve formé Zakaznické karty.

2.2, Provident nepodmifiuje uzavfeni Smlouvy a poskytnut zap@jcky rucenim tretf
osoby, ani Zadnym jinym zajisténim. 35,

2.3. Provident je pfi sjednani a uzavfeni Smlouvy zastoupen zaméstnancem nebo ob-

chodnim zastupcem, jehoZ identifikacni Gdaje jsou uvedeny v zavéru Smlouvy 1)

pred jeho podpisem. 2

Zékaznik neni opravnén

a) uzaviit Smlouvu o zapdjcce ve prospéch tet osoby,

b) pouZit zaptjcku ani jeji ¢ast na Ghradu nékladd vzniklych mu v souvislosti

s insolvencnim fizenim zahajenym na jeho navrh jako dluznika,

0 pouzit na splatky celkové dluzné Castky penize pochdazejici z trestné ¢innosti. 3)

3.6. V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice smluv o zapljc-
ce a tyto trvajf, bude jakakoliv platba provedené Zakaznikem v daném obdobli,
kterou nelze jednoznacné pfifadit ke konkrétnf zap(ijcce, pouZita na hradu splat-
nych splatek vsech jednotlivych zapdjcek, a to pomémé v zavislosti na souhrnné
vysi zOstatkd celkovych dluznych ¢astek jednotlivych zapdijcek.

2.4,

2.5. Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky ex-
ponovanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace vyno-
su z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Stejnou povinnost mé Zakaznik
i v pfipadé, Ze se politicky exponovanou osobou stane v priibéhu trvani Smlouvy.

SPLACEN{ ZAPUJCKY 3.7.

3.1, Provident poskytne Zakaznikovi pomlcku k vedeni zéznaml o platbach podle
této Smlouvy (dale jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi Zakaznikovi jako po-
tvrzeni o pfijeti splatek Providentem. Zakaznik je povinen Kartu splatek bezpec-
nym zplsobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude do Karty splatek nic vpisovat,

Zékaznik ma kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bezplatné ob-
drZet vypis z Gctu v podobé tabulky umofeni, a to na zakladé pisemné Zadosti.
Provident zasle tabulku umoteni Zakaznikovi do 20 pracovnich dni od dorucenf
jeho Zadosti. Tabulka umofenf bude vyhotovena podle stavu ke dni zpracovanf
Zadosti.

text pokracuje na strané 3

0ZNAMENI{ 0 ODSTOUPENi OD SMLOUVY| | | | | | ( 1 . |

Vypliite, oddélte a doructe/zaslete toto oznameni o odstoupeni do kterékoli pobocky Provident Financial s.r.0.
POUZE V PRIPADE, ZE CHCETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY O ZAPJJCCE v souladu s clankem 9. Smiuvnich podminek.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o zap(ijcce uzaviené mezi mnou a spolecnosti Provident Financial s.r.o. dne | | | | |2| OI 1 | |

Jméno a pfijmeni zékaznika

Adresa trvalého pobytu zakaznika

Datum:| | | | |2|O|1| |

Podpis
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3.8.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident miZe zapocitat jakoukoli svou splatnou
i nesplatnou penéZitou pohledavku za Zakaznikem na jakoukoli splatnou ¢i ne-
splatnou pohleddvku Z&kaznika za Providentem, a to bez ohledu na to, z jakého
pravniho vztahu pohledavka vznikla.

SPLATKOVE PRAZDNINY

Z&kaznfk mé pravo za podminek ddle uvedenych v tomto ¢lanku 4. poZadat o od-
klad splatnosti budoucich splatek o jedno splatkové obdobi. Za budouci splatky
se povazuji vsechny splatky pocinaje splatkou, u které Zakaznik poZaduje odklad
splatnosti.

Zadost Zakaznika o spltkové prazdniny musf byt dorudena zékaznickému servisu
Providentu prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo uvedené v odst. 7.3. Smluvnich podminek, nejpozdéji 7 kalendar-
nich dnf pred splatnostf splatky, u které Zakaznik poZaduje odklad splatnosti.

Pro vznik naroku na splatkové prazdniny musi byt v okamZiku dorucenf Zadosti

Zakaznikem soucasné spinény tyto podminky:

a) Zakaznik ma zaplacenu minimalné castku ve vysi 3 prvnich mésicnich splatek
v pripadé mésicniho rezimu, resp. 12 prvnich tydennich splatek v pripadé
tydenniho reZimu;

b) od poskytnuti zapdjcky podle Smlouvy uplynuly alespori 3 mésice v piipadé
mési¢niho reZimu, resp. 12 tydnd v pripadé tydenniho rezimu;

Q) ohledné majetku Zdkaznika nebylo vydano soudni rozhodnuti o Gpadku;

V pfipadé tydenniho reZimu nemtize celkovy pocet splatkovych prazdnin na

Smlouvé prekrodit 4 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na

45 tydnd, 6 splatkovych prazdnin u sjednané doby trvani zaptijcky na 60 tydn(

a 10 splatkovych prazdnin u sjednané doby trvani zaptijcky na 100 tydnd.

V pfipadé mésicniho rezimu nemdze celkovy pocet splatkovych prazdnin na

Smlouvé prekrocit 1 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdijcky do

12 mésic a 2 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdijcky na 18 nebo

24mésica.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani zapdjcky nenf Zékaznik v pfipadé mésicniho

rezimu opravnén pozadat o splatkové prazdniny u dvou po sobé nasledujicich

splatek. V pfipadé tydenniho reZimu neni mozné pozadat o splatkové prazdniny

u tff po sobé nésledujicich splétek.

Provident je oprdvnén Zadost o splatkové prazdniny odmitnout, pokud eviduje

jakékoli pohledavky za Zakaznikem po Ihiité splatnosti.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén zaplijcku zcela nebo zCasti splatit kdykoli pfed terminem
splatnosti, pficemz tento Umysl musi Providentu pisemné ozndmit alespor
14 dnd predem.

V pfipadé pred¢asného Castecného ¢i Gplného splaceni zapdjcky méa Zakaznik
narok na snizenf Poplatku za zap(ijcku o Cast Poplatku za zaplijcku, kterou by
byl Zakaznik povinen platit v pfipadé, kdy by nedoslo k predcasnému splaceni
zaplijcky, a to zplisobem stanovenym v § 117 ZSU.

Narok Zakaznika na snizeni Poplatku za zapdjcku v souvislosti s predcasnym
splacenim se nikterak nedotykd jeho povinnosti k Ghradé té ¢asti Poplatku za z4-
plijcku, kterd se vztahuje k obdobi pfed datem, kdy Zakaznik zapdjcku predcasné
Uplné ¢i ¢astecné splatil. S ohledem na vyse uvedené Zakaznik bere na védomi,
Ze Castkou za zpracovant, dorucenf, administrativnf ¢innost a flexibilnf splacenf za-
ptijcky jsou hrazeny néaklady vynaloZené Providentem bezprostiedné po uzavieni
Smlouvy a Ze v pfipadé predcasného splaceni zapdijcky tedy Zakaznik nema narok
na snizenf této Castky.

V piipadé predcasného splaceni ¢asti zapdjcky zlistava vyse sjednanych pravi-
delnych splatek zachovana. Naroky Zakaznika z predcasného splaceni zaplijcky
nebo jeji Casti se vyporadaji zapoctenim oproti zbyvajicim, dosud nezaplacenym,
splatkdm celkové dluzné castky v pofadi od splatky splatné nejpozdéji, pficem?
prednostné je umorovana Cast splatky pfipadajici na jistinu.

V pfipadé predcasného splaceni zapljcky vznikd Providentu ndrok na ndhradu
Gcelné vynaloZenych ndkladd, které Providentu vzniknou v souvislosti s timto

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

predcasnym splacenim podle ustanoveni § 117 ZSU. V{e néhrady nakladd pod-
le predchozi véty se stanovi jako soucin predcasné splacené Casti celkové vyse
spotfebitelského Gvéru a koeficientu stanoveného v nésledujicim odstavi s tim,
Ze bude-li takto stanovend vy3e ndhrady ndkladl presahovat cast Poplatku za
zaplijcku odpovidajici troku, kterou by Zakaznik zaplatil za dobu od predcasného
splacenf do skoncenf zapdijcky, stanovi se ndhrada nékladd ve vysi takto zjisténé
Casti Poplatku za zapdijcku.

Koeficient pro vypocet nahrady nakladd podle predchoziho odstavce ¢inf 0,01,
presahuje-li doba mezi pfedcasnym splacenim a plivodné sjednanou splatnost
posledni splatky celkové dluzné castky jeden rok, pfipadné 0,005, pokud tato
doba nenf delSf neZ jeden rok.

POSTUP PRI PRODLEN{ ZAKAZNiKA

Pro pripad, Ze Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku celkové dluzné castky, ma
Provident pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,1% denné z dluzné astky, ohledné
niz je Zakaznik v prodlenf, pokud tim nedojde k prekroceni zékonem stanovené
maximalni celkové vyse smluvnich pokut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident méd pravo rovnéz na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd, které mu
v dsledku Zakaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za zaslanou
upominku a poplatku za zahdjeni vymahani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je pausalizovanou nahradou Ucelné vynalo-
Zenych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim a odeslanim
upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén na vysi nedoplatku
evidovaného k datu odeslani této upominky. VySe poplatku za zaslanou upo-
minku ¢in 300,- K. V jednom splatkovém obdobi miZe byt Zakaznikovi zaslana
pouze jedna zpoplatnénd upominka, pfi¢emz maximalni pocet takto zaslanych
zpoplatnénych upominek zavisi na sjednaném rezimu splaceni a celkovém poctu
splatek podle Smlouvy. V piipadé tydenntho rezimu nemdze celkovy pocet zpo-
platnénych upominek prekrocit 7 u sjednané doby trvani zapdjcky na 45 tydnd,
10 u sjednané doby trvani zapdijcky na 60 tydnd a 16 u sjednané doby trvani
zaplijcky na 100 tydnl. V pfipadé mésicniho rezimu nemiize celkovy pocet zpo-
platnénych upominek prekrocit 8 u sjednané doby trvani zapdjcky na 12 mésicd,
12 u sjednané doby trvani zaplijcky na 18 mésic a 16 u sjednané doby trvani
zaplijcky na 24mésicd.
Poplatek za zahdjeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vyméhéni pohle-
davek Providentu je pausalizovanou néhradou Gcelné vynaloZenych nékladd
vzniklych Providentu v souvislosti s vyméhanim pohledavek ze Smlouvy oddéle-
nim Centralntho vymahani pohledavek Providentu, ktery Provident miZe zahjit
v pfipadé, kdy souhmna vy3e splatek celkové dluzné Castky, s nimiZ je Zakaznik
v prodlent, pfekroci trojndsobek prvni splatky v mésicnim reZimu nebo dvanac-
tindsobek prvni splatky v tydennim rezimu a kdy Zakaznik ani do ¢tyf tydnd po
pisemné upomince nezaplatf ani ¢ast dluhu ve vy3i odpovidajict minimalné hod-
noté prvni splatky celkové dluzné ¢astky. Vy3e poplatku za vymahani dluhu cinf
1.000,- KC. Splatnost poplatku za zahdjeni vyméhani dluhu nastava v okamZiku
predani pohleddvky k vymahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledévek
Providentu.
V pripadé, kdy dojde k pfedani pohleddvky ze Smlouvy k vymahanf do Cent-
ralntho vymahani pohledavek Providentu podle pfedchoztho odstavce Smlouvy,
prestanou byt Zakazniku poskytovany sluzby komfortniho splaceni (hotovostnf
rezim). Jakmile Zdkaznik obdrZi ozndmeni o zruseni hotovostniho rezimu, je po-
vinen platit splatné splatky a dalsi splatné naroky Providentu na bankovni Gcet
Providentu ¢. 161009735/0300 pod variabilnim symbolem shodnym s ¢islem
Smlouvy, pokud Provident v ozndmenf o zrusenf hotovostniho rezimu neuvede
jiné bankovni spojent.
Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotéena zakonna prava Providentu spoje-
nd s prodlenim Zékaznika ¢i jinym pfipadnym poruSenim Smlouvy Zakaznikem.
Témito pravy jsou zejména:
a) pravo na zkonny drok z prodlenf podle § 1970 OZ,
b) pravo na nahradu skody podle § 2913 OZ,
) pravo na nahradu nakladd soudniho fizeni spojené s pfipadnym soudnim
vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. obcanského soudniho fadu.
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6.8.

1.2.

13.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

7.10.

Zékaznik si je védom, Ze v pfipadé prdv Providentu v souvislosti s prodlenim
Zékaznika uvedenych v tomto ¢clanku 6. jde 0 samostatné ndroky a Ze uplatnénim
kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.

Provident poskytuje Zakazniku garanci celkové ceny spocivajici v zavazku Pro-
videntu neuplatiiovat sankce a jind prava spojend s prodlenim Zékaznika podle
tohoto ¢lanku 6. do doby, neZ Zakaznik dosahne nedoplatku v souhmné vysi
dvandctindsobku prvnf tydennt splatky v pfipadé tydenniho reZimu, pfipadné ne-
doplatku v souhmné vysi trojnasobku prvni mésicni splatky v pfipadé mésicniho
rezimu. Garance celkové ceny trva nejdéle do doby, kdy uplynou 3 mésice od
splatnosti posledni splatky sjednané pfi uzavreni Smlouvy (tzn. bez ohledu na
pipadné vyuZiti prava na splatkové prazdniny).

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem lze pouZit postu, tele-
fon, e-mailovou postu ¢i mobilnf technologie (napt. SMS).

Prdva Providentu z této Smlouvy vcetné vybéru splatek mohou byt jménem Pro-
videntu vykondvana a komunikace zajistovana jakymkoli oprévnénym zéstupcem
Providentu, kterym miZe byt zaméstnanec nebo obchodni zéstupce.

Zakaznik se mlize obracet v zaleZitostech tykajicich se Smlouvy na zakaznicky
servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providentu uvedenou v zahlavi
Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.servis@provident.cz
nebo telefonicky na zakaznickou linku 800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to vetné casové do-
stupnosti zékaznické linky, jsou Zakaznfkovi dostupné na internetové adrese
www.provident.cz.

Za (Celem zabranéni neopravnénému pfistupu tretich osob k Gdajtim o Smlou-
vé, pfipadné z divodu plnéni jinych prvnich povinnosti, je Provident povinen
a opravnén pii komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim zpdsobem ovéfovat to-
toZnost Zakaznika a poZadovat predloZeni dokladd totoZnosti, jinych dokladl ¢i
sdéleni urcenych autentifikacnich nebo identifikacnich dajd. Provident je v této
souvislosti opravnén poridit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokladd
Zékaznika a tyto déle zpracovévat.

Smlouva, Smluvni podminky, Standardni informace a dalsi dokumentace souvise-
jict se Smlouvou jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Komunikace mezi Providentem
a Zékaznikem probihé v ceském jazyce nebo slovenském jazyce.

Zasilka zasilana Zakaznikovi postou je v souladu s § 573 OZ povazovana za doru-
cenou tfetim pracovnim dnem po jejim predani k postovni prepravé, a to i v pfi-
padé, Ze Zakaznik zésilku nepfevezme na poslednf ozndmené adrese.

Zékaznik je povinen bez zbytetného odkladu oznamit Providentu jakékoli zmény
v Udajich poskytnutych pfi sjedndvani Smlouvy. Zejména jde o zménu pfijment,
adresy trvalého ¢i prechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu, e-mailové adre-
sy, doklad{ totoZnosti, zaméstnavatele a bankovniho spojent.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem miZe byt zaznamenana
v informacnim systému Providentu a uchovavéna po dobu stanovenou pfislusny-
mi pravnimi predpisy i po ukonceni Smlouvy.

Provident si nenérokuje Zadné dodatecné nebo zvlastni poplatky spojené s po-
skytovanou zakaznickou podporou nad ramec ¢astek, které jsou na pokrytf téchto
¢innosti predem pausalné vycisleny v ramci Poplatku za zapdjcku. V této souvis-
losti se zpracovanim zapdijcky rozumf innosti souvisejici s uzavienim Smlouvy,
zavedeni Zékaznika do evidencniho systému Providentu, zpracovani nezbytnych
podkladd a dokumentace. Dorucenf zap@ijcky zahmuje cinnosti spojené s osob-
nim dorucenim a vyplacenim zapdijcky. Administrativni ¢innosti se rozumi ¢innost
prevence kumulace neuhrazenych splatek (telefonickd, SMS a pisemné upozor-
néni a upominky v pripadé Zakaznikova prodleni), provoz zékaznické infolinky,
pfipadné vyhotoveni duplikdtu Karty splatek. Sluzby souvisejici s flexibilnim
splacenim zahmuji garanci celkové ceny, garanci neuplatnéni pohledavky Pro-
videntu v pfipadé smrti zakaznika a veSkeré Cinnosti spojené se zménou splat-
nosti Smlouvy v pfipadé, Ze Zakaznik uplatni pravo na splatkové prazdniny podle
clanku 4. Smluvnich podminek. Vedenim zakaznického Gctu se rozumi zpracovani
splatek Zékaznika a aktualizace Uctu, mimorfadné pijeti a zpracovani splétky cel-
kové dluzné ¢astky na pobocce Providentu. Sluzby komfortniho splaceni zahrnuijf
po dobu Gcinnosti Smlouvy cinnosti souvisejici s hotovostnim rezimem splatek,
zejména vybéry fadnych splatek zapdjcky v bydlisti Zakaznika nebo na jiném
misté podle vzajemné dohody, prepravu hotovosti k a od Zakaznika, navstévy
Zékaznika v jeho bydlisti nebo na jiném misté podle vzajemné dohody v termi-
nech splatnosti splatek zapdjcky a moZnost sjednani Casu navstévy. Piipadnym
neuskutecnénim nékteré z ¢innosti uvedenych v tomto odstavci (napt. z divodu
neposkytnuti soucinnosti Zakaznikem) neni dotceno pravo Providentu na Ghradu
Poplatku za zapdjcku v pIné vy3i.

7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

Provident je opravnén upustit od poskytovéni sluzby komfortniho splaceni kro-
mé pfipadu uvedeného v odst. 6.5. Smluvnich podminek rovnéz v pripadé amrtf
Zakaznika (a prechodu dluh@ ze Smlouvy na dédice), vstupu Zékaznika do insol-
vencniho Tizenf nebo tehdy pokud jsou s navstévou zastupce Providentu v bydlisti
Zdkaznika spojena bezpecnostnf rizika (napf. v pfipadé napadenf zastupce Pro-
videntu). V pfipadé zastaveni poskytovani sluzby komfortniho splaceni nebude
Provident nadale UCtovat ¢ast Poplatku spojenou s touto sluzbou.

STiZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Zakaznik nenf spokojen s postupem Providentu nebo jeho zstupce ze-
jména pfi vykonu prav ze Smlouvy, je opravnén obratit se se svou stiZnosti Ustné
¢ pisemné na zakaznické centrum Providentu (odst. 7.3. Smluvnich podminek).

PYi vyfizovanf stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitfnich pra-
videl pro vyfizovanf stiznosti a reklamaci spotfebiteld.

Orgénem vykonévajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych ZSU je
Ceska obchodnf inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, a to do doby,
ne? Ceské narodni banka rozhodne o udéleni opravnéni Providentu k ¢innosti dle
75U, nejdéle véak do 31. 5. 2018, kdy se organem dohledu stane Ceska narodn
banka se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

Pipadné spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy je oprdvnén Tesit financni arbitr
(www.finarbitr.cz). BliZSi podminky a zplisob vyfizovanf téchto spord je upraven
v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat Zalobu k vécné a mistné prislusné-
mu soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouvaje uzavienanadobu urcitouajejiicinnosttrva ode dne podpisu této Smlou-

vy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky celkové dluzné ¢astky, pfi-

padné prodlouzené o udélené splatkové prazdniny. Smlouvu Ize pfedcasné ukondit

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Zakaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisd,

0 odstoupenim ze strany Zékaznika podle odst. 9.3. — 9.7. Smluvnich podminek.

Ukoncenf Gcinnosti Smlouvy nemé vliv na ndroky, prava a povinnosti, které vznik-
ly za dobu jejtho trvanf.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendafnich dnd od
jejiho uzavfeni, a to bez udanf divodu a bez jakékoliv sankce. O svém rozhod-
nutf odstoupit od Smlouvy informuje Z&kaznik Provident formou jednoznacného
pisemného prohlaseni, napf. s vyuZitim k tomu urceného formuléte predtisténého
na listiné Smlouvy.

Lhita pro odstoupenti je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupent ode-
slano Providentu na adresu jeho sfdla nebo na adresu kterékoli jeho pobocky, a to
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihiity.

Pfi odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Providentu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupent, jistinu zap(ij¢-
ky, pokud mu jiZ byla vyplacena, pripadné snizenou o splatku, kterou Zékaznik na
zakladé Smlouvy jiZ proved! a jeji provedeni prokazal pfedloZenim Karty splatek
nebo Potvrzenim Providentu o prevzeti hotovosti.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Zakaznik je povinen vrétit jistinu zapdjcky
podle pfedchoziho odstavce v kterékoli provozovné Providentu.

Provident nepoZaduje v pfipadé odstoupeni Zdkaznika od Smlouvy uhrazenf ¢asti
Poplatku za zap(ijcku odpovidajici Groku pfirostiého k vracené ¢astce zapdijcky
a Castka casti Poplatku za zapdjcku odpovidajici troku splatného za den, jeZ je
Providentem v daném pfipadé pozadovana, cini 0 K¢.

Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vzajemnych
prav a zavazkd z ukoncené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi v hotovosti.

V pfipadé Umrtf Zakaznika Smlouva zanikd. Pokud Zékaznik nema ke dni Umrtf
jakékoli dluhy vici Providentu (z jakéhokoli titulu) po Ihité splatnosti, vzdava se
Provident v pfipadé Umrti Zakaznika vSech dal3ich nérokd (dosud nesplatnjch
pohledavek) ze Smlouvy.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVEN(

Z&kaznik souhlasf, Ze Provident je oprdvnén postoupit svd prava a povinnosti ze
Smlouvy treti 0sobé.

Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé se Tidi pravnimi pfedpisy Ceské republi-
ky, zejména OZ a ZSU.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni ob-

drzi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zakaznik.



