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SMLOUVA O SPOTREBITELSKEM UVERU START

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00
Telefonni Cislo: 800 660 666, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Spolecnost zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523,

(dale jen ,Provident‘) a

Provident

CiSLO SMLOUVY
(variabilni symbol)

Kaéd smlouvy: [ INC [ ]OBN6

[ | Hotovostni [ | Bezhotovostni

Jméno: | 0 oy o0y 1oy ooy g Prjmenitl o o
Ulice, €. p:| I T R O R A A B A A B B B B A A A B B R
Obec: | 1 v 1 0 110 PSE&L 1 1 | |Rodnésisto: 1 4 1 /10 1|

CI'S|O bankovniho G¢tu a kéd banky zakaznika: | I |

(nutno vyplnit v pfipadé bezhotovostniho rezimu)
(dale jen ,Zakaznik®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,0Z) a s ust. § 2 zak. & 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (dale jen ,ZSU*) tuto smlouvu o spotfebitelském Gvéru (déle jen ,Smlouva®).
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o spotfebitelském Gvéru uvedené v tomto formulafi (dale jen ,Smluvni
podminky*).

Zakaznik potvrzuje, Ze na zakladé posouzeni jeho Uvéruschopnosti mu byl Providentem nabidnut spotfebitelsky Gvér s moznosti Cerpani a
formy splaceni podle této Smlouvy.

Forma poskytnuti a splaceni spotiebitelského uvéru:
[ ]v hotovosti s vyuzitim sluzeb obchodniho zastupce
[ ] bezhotovostné (pfevodem na ucet)

Splatkovym obdobim se rozumi doba, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského Uvéru, tedy doba jednoho mésice.
VySe spotiebitelského Uvéru (zapujéena ¢astka) Cini KE.

V pfipadé hotovostni varianty Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze obdrzel v hotovosti celou vySe uvedenou ¢astku spotrebitelského
uvéru. V pripadé bezhotovostni varianty bude spotfebitelsky Uvér poskytnut Zakaznikovi do 3 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy
a Providentem provedeného telefonického ovéreni spravnosti osobnich Udaju Zakaznika a parametrd spotrebitelského tvéru uvedenych ve
Smlouvé, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni U€et Zédkaznika uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Urokova sazba &ini 0 % a je pevna pro celou dobu trvani Smlouvy. Neni navazana na zadny index ani referenéni irokovou sazbu.

Celkovadluzna ¢astka sestavajici z jistiny poskytnutého spotrebitelského uvéru (dale jen ,Celkova dluzna ¢astka®) ini Ké
a je splatna formou 4 splatek splatnych vzdy ke konci splatkového obdobi. Pro hotovostni variantu spotrebitelského Uvéru zacina bézet
prvni splatkové obdobi dnem uzavieni Smlouvy a v pfipadé bezhotovostni varianty spotfebitelského uvéru zacina bézet prvni splatkove
obdobi 5. kalendainim dnem po uzavfeni Smlouvy.

Vyse kazdé splatky &ini K.

U bezhotovostni varianty spotfebitelského Uvéru se zakaznik zavazuje platit splatky spotfebitelského Uvéru na bankovni Ucet Providentu
&. 223372119/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., pod variabilnim symbolem, ktery je shodny s &islem Smlouvy

a specifickym symbolem .

Roéni procentni sazba nakladd na spotiebitelsky uvér ve smyslu ZSU (dale jen ,RPSN®) vztahujici se k spotiebitelskému Gvéru &ini
0 %. Vypocet RPSN je zalozen na predpokladu, ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 8.1. Smluvnich podminek a
ze Provident a Zakaznik spini fadné a v€as své povinnosti ze Smlouvy. Zakaznik podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smlouvy poskytl Providentu Uplné a pravdivé Gdaje nezbytné pro posouzeni své schopnosti splacet poskytnuty spotfebitelsky Gvér a je si
védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit Celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami
Smlouvy; byl Providentem seznamen s vySi rocni procentni sazby naklad (,RPSN®) spotfebitelského Uvéru poskytnutého Zakaznikovi
Providentem na zakladé této Smlouvy véetné vysvétleni zplsobu a predpokladi pro jeji vypocet; byly mu s dostate¢nym predstihem pred
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uzavienim Smlouvy poskytnuty Standardni informace o spottebitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen ,Standardni informace*)
a Informace tykajici se zprosttedkovatele, ktery uzavfeni Smlouvy zprostfedkoval, podle § 93 ZSU; byl pfedem seznamen s navrhem textu
Smlouvy; seznamil se s podminkami zpracovani svych osobnich Udajl v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zakaznické karté, a je
cz/ochrana-osobnich-udaju); je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavienim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu
§ 85 ZSU; je si védom vech rizik se Smlouvou o spotFebitelském Gvéru spojenych, porozumél jim a nepovaZuje vzajemna pinéni ze Smlouvy
za plnéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu nalezitého vysvétleni zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad( navrhované Smiouvy
véetné dusledkl pfipadného prodleni, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy odpovida jeho potfebam a finanéni situaci.

Za Provident Financial s.r.o.

Jméno a Pfijmeni

obchodniho zastupce/zaméstnance:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce/zaméstnance: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4
ICO:

Podpis Zakaznika za Provident Financial s.r.o. (podpis)

Pobocka Eislo

Zakaznik Cislo

Agentura Cislo

Tyden/rok
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1.3.
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

SMLUVNi PODMINKY SMLOUVY
O SPOTREBITELSKEM UVERU

ZAKLADNI USTANOVENI

Provident na zakladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi penézity spotie-
bitelsky uvér, ktery se Zakaznik zavazuje dohodnutym zpusobem splatit.
Spotiebitelsky Uvér je poskytovan ve smyslu ZSU, tj. ve smyslu zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru.

Spotiebitelsky uvér je poskytovan jako bezucelovy a jeho pomoci neni pfi-
mo hrazena cena zbozi ¢i sluzeb poskytovanych treti osobou.

SJEDNANI A UZAVRENI SMLOUVY

Predpokladem sjednani Smlouvy je predchazejici fadné vyplnéni zadosti
o spotiebitelsky uvér ve formé Zakaznické karty.

Provident nepodmiriuje uzavieni Smlouvy o spotfebitelském tvéru ru¢enim
tfeti osoby, ani Zadnym jinym zajisténim.

Provident je pfi sjednani a uzavieni Smlouvy zastoupen zaméstnancem
nebo obchodnim zastupcem, jehoZ identifikacni Udaje jsou uvedeny v za-
véru Smlouvy pred jeho podpisem.

Zakaznik neni opravnén a) uzavfit Smlouvu o spotfebitelském uvéru ve
prospéch treti osoby, b) pouzit spotfebitelsky Uvér ani jeho ¢ast na uhradu
naklad vzniklych mu v souvislosti s insolvenénim fizenim zahajenym na
jeho navrh jako dluznika, c) pouzit na splatky Celkové dluzné ¢astky penize
pochazejici z trestné ¢innosti.

Pfed uzavfenim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky
exponovanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Stejnou povinnost ma
Zakaznik i v pfipadé, Ze se politicky exponovanou osobou stane v pribéhu
trvani Smlouvy.

SPLACENIi SPOTREBITELSKEHO UVERU

Zakaznik se dle své volby formy poskytnuti a splaceni spotrebitelského
uvéru zavazuje hradit spotfebitelsky uvér bezhotovostné pfevodem na ucet
nebo v hotovosti, k rukam obchodniho zastupce Providentu dle odst. 3.4.
Smluvnich podminek.

V pfipadé, ze Zakaznik zvoli uhradu pravidelné splatky spotfebitelského
uvéru bankovnim pfevodem, je mu ze strany Providentu pfidélen variabilni
a specificky symbol, ktery je Zakaznik povinen uvadét pfi placeni pfislusné
splatky jako identifikaci této splatky. Jakakoli platba se povazuje za zapla-
cenou okamzikem pfipsani na ucet Providentu. Zakaznik si je védom, ze
platby neoznacené pfidélenym variabilnim a specifickym symbolem nebu-
dou pfifazeny k uhradé spotfebitelského uvéru, ¢imz muze dojit k prodleni
s Uhradou splatky spotfebitelského averu.

V pripade, ze Zakaznik zvolil splaceni spotiebitelského uvéru v hotovosti,
poskytne Provident Zakaznikovi pomucku k vedeni zaznamu o platbach
podle této Smiouvy (dale jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi Za-
kaznikovi jako potvrzeni o pfijeti splatek Providentem. Zakaznik je povinen
Kartu splatek bezpec¢nym zpusobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude do
Karty splatek nic vpisovat, nebude ji ménit, poSkozovat, Skrtat nebo Cinit
necitelnou. Provident je opravnén Kartu splatek kontrolovat a za tim u¢elem
je Zakaznik povinen dat Providentu Kartu splatek k dispozici. V pfipadé od-
stoupeni od Smlouvy podle €l. 8. Smluvnich podminek je Zakaznik povinen
predat Kartu splatek Providentu.

Splatky spotfebitelského Uvéru v hotovosti je Zakaznik povinen hradit vzdy
do rukou opravnéného zastupce Providentu, a to v misté bydlisté Zakazni-
ka, nedohodne-li si Zakaznik s Providentem jiné misto.

Zaplaceni kazdé splatky Provident zaznamena v Karté splatek nebo vystavi
Zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfevzeti splatky (dale jen ,Potvrzeni Pro-
videntu o prevzeti hotovosti“).

Po zaplaceni kazdé splatky v hotovosti Provident dale vystavi Zakaznikovi
uctenku podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, pokud se na pfi-
sludnou transakci uvedeny zakon vztahuje. V takovém pfipadé Provident
zaeviduje pfijatou platbu on-line u spravce dang; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdé&ji do 48 hodin. Zékaznik timto vyslovné souhlasi
s vystavenim uétenky v elektronické podobé (pdf formatu) a jejim pfedanim
formou jejiho vliozeni do zabezpeceného Zakaznického portalu na www.
provident.cz, do kterého méa Zakaznik pfistup na zakladé zadani unikatnich
pFistupovych udaju.

V prfipadé€, Ze se opravnény zastupce Providentu nedostavi k Zakaznikovi
v dohodnutém terminu k pfevzeti splatky, je Zakaznik povinen o této sku-
te¢nosti neprodlené informovat zakaznicky servis Providentu, a to e-mai-
lem nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo uvedené
v odst. 6.3. Smluvnich podminek.

Kazda jednotliva ¢astka zaplacena zakaznikem bude zapoctena na Zakaz-
nikovy dluhy v pofadi podle data jejich splatnosti, a to od nejstar§iho dluhu.
V pfipadé dluhu se stejnou splatnosti je platba pfifazovana na jednotlivé dlu-
hy, resp. ¢asti dluhu, v nasledujicim poradi:

1) Splatné naklady spojené s vymahanim pohledavek;

2) Splatna jistina spotfebitelského uvéru;

3) Splatné sankéni poplatky;

4) Nesplatna ¢ast jistiny spotfebitelského Uvéru;

V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavieno vice smluv o spo-
trebitelském Uveéru a tyto trvaji, bude jakakoliv platba provedena Zakaznikem
v daném obdobi, kterou nelze jednoznacéné pfifadit ke konkrétnimu spotfe-
bitelskému Uvéru, pouzita na uhradu splatnych splatek vSech jednotlivych
spotiebitelskych uvérl, a to pomérné v zavislosti na souhrnné vysi zlstatku
Celkovych dluznych ¢astek jednotlivych spotfebitelskych tvérd.

Zakaznik ma kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bezplatné
obdrzet vypis z U¢tu v podobé tabulky umofeni, a to na zakladé pisemné
Z&dosti. Provident za$le tabulku umofeni Zakaznikovi do 20 pracovnich dni
od doruceni jeho Zadosti. Tabulka umoreni bude vyhotovena podle stavu ke
dni zpracovani zadosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident mze zapocitat jakoukoli svou splat-
nou i nesplatnou penézitou pohledavku za Zakaznikem na jakoukoli splat-
nou &i nesplatnou pohledavku Zakaznika za Providentem, a to bez ohledu
na to, z jakého pravniho vztahu pohledavka vznikla.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén spotrebitelsky uvér zcela nebo z&asti splatit kdykoli
pred terminem splatnosti, pfic¢emz tento umysl musi Providentu pisemné
oznamit.

V pfipadé prfed€asného splaceni ¢asti spotiebitelského Uvéru zistava vyse
sjednanych pravidelnych splatek zachovana.

POSTUP PRI PRODLENI ZAKAZNIKA

Pro pfipad, Ze Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku Celkové dluzné
&astky, méa Provident pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné
&astky, ohledné niz je Zakaznik v prodleni, pokud tim nedojde k pfekroeni
zakonem stanovené maximaini celkové vySe smluvnich pokut uplatnénych
podle Smlouvy.

Provident ma pravo rovnéz na nahradu U¢elné vynalozenych nakladu, které
mu v dusledku Zakaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za
zaslanou upominku a poplatku za zahajeni vymahani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je paus$alizovanou nahradou ucelné vy-
naloZzenych nakladt vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim
a odeslanim upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén
na vysi nedoplatku evidovaného k datu odeslani této upominky. Vyse
poplatku za zaslanou upominku ¢€ini 300 K&. V jednom splatkovém ob-
dobi muze byt Zakaznikovi zaslana pouze jedna zpoplatnéna upominka,
pficemz maximalni pocet takto zaslanych zpoplatnénych upominek ¢ini 2
u sjednané doby trvani spotrebitelského uvéru na 4 mésice a celkovém po-
¢tu splatek podle Smlouvy.

Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vymahani
pohledavek Providentu je pauSalizovanou nahradou Ucelné vynalozenych
nakladt vzniklych Providentu v souvislosti s vymahanim pohledavek ze
Smlouvy oddélenim Centralniho vymahani pohledavek Providentu, ktery
Provident muze zahdjit v pfipadé, kdy dosahne dvojnasobek splatek Celko-
vé dluzné ¢astky, s nimiz je Zakaznik v prodleni, prvni splatky v mési¢nim
rezimu a kdy Zakaznik ani do ¢tyf tydnd po pisemné upomince nezaplati
ani ¢ast dluhu ve vysi odpovidajici minimalné hodnoté prvni splatky Celkové
dluzné ¢astky. Vyse poplatku za vymahani dluhu €ini 1.000 K&. Splatnost
poplatku za zahajeni vymahani dluhu nastava v okamziku pfedani pohle-
davky k vymahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledavek Providen-
tu.

V pfipadé, kdy dojde k predani pohledavky ze Smlouvy k vymahani do
Centralniho vymahani pohledavek Providentu podle pfedchoziho odstav-
ce Smlouvy, pfestanou byt Zakazniku poskytovany sluzby spojené s ho-
tovostnim rezimem splaceni. Jakmile Zakaznik obdrzi oznameni o zruseni
hotovostniho rezimu, je povinen platit splatné splatky a dalSi splatné naroky
Providentu na bankovni u¢et Providentu €. 161009735/0300 pod variabil-
nim symbolem shodnym s islem Smlouvy, pokud Provident v oznameni
o zruseni hotovostniho reZimu neuvede jiné bankovni spojeni.

Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotéena zakonna prava Providentu
spojena s prodlenim Zakaznika €i jinym pfipadnym poru$enim Smlouvy Za-
kaznikem. Témito pravy jsou zejména: a) pravo na zakonny urok z prodleni
podle § 1970 OZ, b) pravo na nahradu skody podle § 2913 OZ, c) pravo na
nahradu nakladd soudniho Fizeni spojené s pfipadnym soudnim vymaha-
nim zavazku podle § 142 a nasl. obéanského soudniho Ffadu.

Zakaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s prodle-
nim Zakaznika uvedenych v tomto ¢lanku 5 jde o samostatné naroky a ze
uplatnénim kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotéeny.

Provident si vyhrazuje pravo vyzvat zakaznika k vraceni celé dosud nespla-
cené jistiny spotrebitelského Uvéru, pokud Zakaznik dosahne nedoplatku
v souhrnné vysi trojndsobku mésiéni splatky v pfipadé mésicniho rezimu,
a Zakaznik ve lhité 30 dnu od doru€eni vyzvy neuhradi dluzné splatné
splatky.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem Ize pouzit postu,
telefon, e-mailovou postu ¢i mobilni technologie (napf. SMS).

Prava Providentu z této Smlouvy véetné vybéru splatek mohou byt jménem
Providentu vykonavana a komunikace zajiStovana jakymkoli opravnénym za-
stupcem Providentu, kterym mize byt zaméstnanec nebo obchodni zastupce.
Zakaznik se muUZe obracet v zdaleZitostech tykajicich se Smlouvy na
zakaznicky servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providen-
tu uvedenou v zahlavi Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu
zakaznicky.servis@provident.cz, nebo telefonicky na zakaznickou linku
800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to v€etné ¢asové
dostupnosti zakaznickeé linky, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové ad-
rese www.provident.cz.

Za Ucelem zabranéni neopravnénému pfistupu tfetich osob k udajum
o Smlouve, pfipadné z ddvodu pinéni jinych pravnich povinnosti, je Pro-
vident povinen a opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim
zplsobem ovéfovat totoZnost Zakaznika a pozadovat predlozeni dokladu
totoZnosti, jinych dokladl ¢i sdéleni uréenych autentifikacnich nebo identifi-
kacnich udaju. Provident je v této souvislosti opravnén pofidit si pro vlastni
potiebu kopie predloZzenych dokladt Zakaznika a tyto dale zpracovavat.
Zasilka zasilana Zakaznikovi postou je v souladu s § 573 OZ povazovana
za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni pfepravé,
a to i v pfipadé, Ze Zakaznik zasilku nepfevezme na posledni oznamené
adrese.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Providentu jakékoli
zmény v udajich poskytnutych pfi sjednavani Smlouvy. Zejména jde o zmé-
nu pfijmeni, adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefo-
nu, e-mailové adresy, dokladu totoZnosti, a bankovniho spojeni.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem muze byt zazna-
menana v informacnim systému Providentu a uchovavana po dobu stano-
venou pfislusnymi pravnimi pfedpisy i po ukon&eni Smlouvy.

Provident si nenarokuje Zadné dodate¢né nebo zvlastni poplatky spojené
s poskytovanou zakaznickou podporou.

Provident je opravnén predat dluzny zUstatek spotiebitelského uvéru k vy-

vyhotoveni pro pobocku

CZ 869/01 - platnost verze od 4. 12. 2019

strana €. 4

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

mahani do Centralniho vymahani pohledavek Providentu a upustit od ho-
tovostniho vybéru splatek v pfipadé hotovostni varianty rovnéz v pfipadé
umrti Zakaznika (a pfechodu dluhd ze Smlouvy na dédice), vstupu Zakaz-
nika do insolvenéniho Fizeni nebo tehdy, pokud jsou s navstévou zastupce
Providentu v bydlisti Zakaznika spojena bezpecnostni rizika.

STIZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Zakaznik neni spokojen s postupem Providentu nebo jeho zastup-
ce zejména pfi vykonu prav ze Smilouvy, je opravnén obratit se se svou
stiznosti Ustné ¢i pisemné& na zé&kaznické centrum Providentu (odst. 6.3.
Smluvnich podminek).

PFi vyfizovani stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitf-
nich pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebiteld.

Organem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
ZSU je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz).

PFipadné spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy je opravnén fesit finanéni arbi-
tr (www.finarbitr.cz). Bliz&§i podminky a zpusob vyfizovani téchto sport je
upraven v zakoneé €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat zalobu k vécné a mistné pfi-
slusnému soudu Ceské republiky

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a jeji u€innost trva ode dne podpisu
této Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky Celkove
dluzné ¢astky. Smlouvu Ize pfed€asné ukoncit a) dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni po-
vinnosti Zakaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisU, c) odstoupenim
ze strany Zakaznika podle odst. 8.3. — 8.6. Smluvnich podminek.
Ukon¢&eni uc¢innosti Smlouvy nema vliv na naroky, prava a povinnosti, které
vznikly za dobu jejiho trvani.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendafnich
dnu od jejiho uzavieni, a to bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.
O svém rozhodnuti odstoupit od Smiouvy informuje Zakaznik Provident
formou jednozna¢ného pisemného prohlaseni, napf. s vyuzitim k tomu ur-
¢eného formulare predtisténého na listiné Standardnich informaci o spotfe-
bitelském uveéru.

Lhita pro odstoupeni je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupeni
odeslano Providentu na adresu zakaznického servisu a to v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihity.

PFi odstoupeni od Smlouvy Zakaznik vraci Providentu na ucet bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupe-
ni, jistinu spotfebitelského uvéru, pokud mu jiz byla vyplacena, pfipadné
snizenou o splatku, kterou Zakaznik na zakladé Smlouvy jiz prokazatelné
provedl. Zakaznik vraci plnéni dle véty pfechozi Providentu na bankovni
Ucet €. 223372119/0300.

Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vypofadani veSkerych vza-
jemnych prav a zavazku z ukonéené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi
v hotovosti, v pfipadé bezhotovostniho rezimu bude tento preplatek vypla-
cen na bankovni u¢et zakaznika.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povin-
nosti ze Smlouvy tfeti osobé. .
Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé se Fidi pravnimi pfedpisy Ceske
republiky, zejména OZ a ZSU.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni
obdrzi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zakaznik.
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SMLOUVA O SPOTREBITELSKEM UVERU START

Provident Financial s.r.o., ICO: 25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00
Telefonni Cislo: 800 660 666, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz

Spolecnost zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523,

(dale jen ,Provident‘) a

Provident

CiSLO SMLOUVY
(variabilni symbol)

Kaéd smlouvy: [ INC [ ]OBN6

[ | Hotovostni [ | Bezhotovostni

Jméno: | 0 oy o0y 1oy ooy g Prjmenitl o o
Ulice, €. p:| I T R O R A A B A A B B B B A A A B B R
Obec: | 1 v 1 0 110 PSE&L 1 1 | |Rodnésisto: 1 4 1 /10 1|

CI'S|O bankovniho G¢tu a kéd banky zakaznika: | I |
(nutno vyplnit v pfipadé bezhotovostniho rezimu)

(déle jen ,Zakaznik")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,0Z) a s ust. § 2 zak. & 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (dale jen ,ZSU*) tuto smlouvu o spotfebitelském Gvéru (déle jen ,Smlouva®).
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o spotfebitelském Gvéru uvedené v tomto formulafi (dale jen ,Smluvni
podminky*).

Zakaznik potvrzuje, Ze na zakladé posouzeni jeho Uvéruschopnosti mu byl Providentem nabidnut spotfebitelsky Gvér s moznosti Cerpani a
formy splaceni podle této Smlouvy.

Forma poskytnuti a splaceni spotiebitelského uvéru:
[ ]v hotovosti s vyuzitim sluzeb obchodniho zastupce
[ ] bezhotovostné (pfevodem na ucet)

Splatkovym obdobim se rozumi doba, za kterou musi Zakaznik uhradit jednu splatku spotfebitelského Uvéru, tedy doba jednoho mésice.
VySe spotiebitelského Uvéru (zapujéena ¢astka) Cini KE.

V pfipadé hotovostni varianty Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze obdrzel v hotovosti celou vySe uvedenou ¢astku spotrebitelského
uvéru. V pripadé bezhotovostni varianty bude spotfebitelsky Uvér poskytnut Zakaznikovi do 3 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy
a Providentem provedeného telefonického ovéreni spravnosti osobnich Udaju Zakaznika a parametrd spotrebitelského tvéru uvedenych ve
Smlouvé, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni U€et Zédkaznika uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Urokova sazba &ini 0 % a je pevna pro celou dobu trvani Smlouvy. Neni navazana na zadny index ani referenéni irokovou sazbu.

Celkovadluzna ¢astka sestavajici z jistiny poskytnutého spotrebitelského uvéru (dale jen ,Celkova dluzna ¢astka®) ini Ké
a je splatna formou 4 splatek splatnych vzdy ke konci splatkového obdobi. Pro hotovostni variantu spotrebitelského Uvéru zacina bézet
prvni splatkové obdobi dnem uzavieni Smlouvy a v pfipadé bezhotovostni varianty spotfebitelského uvéru zacina bézet prvni splatkove
obdobi 5. kalendainim dnem po uzavfeni Smlouvy.

Vyse kazdé splatky &ini K.

U bezhotovostni varianty spotfebitelského Uvéru se zakaznik zavazuje platit splatky spotfebitelského Uvéru na bankovni Ucet Providentu
&. 223372119/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., pod variabilnim symbolem, ktery je shodny s &islem Smlouvy

a specifickym symbolem .

Roéni procentni sazba nakladd na spotiebitelsky uvér ve smyslu ZSU (dale jen ,RPSN®) vztahujici se k spotiebitelskému Gvéru &ini
0 %. Vypocet RPSN je zalozen na predpokladu, ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 8.1. Smluvnich podminek a
ze Provident a Zakaznik spini fadné a v€as své povinnosti ze Smlouvy. Zakaznik podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smlouvy poskytl Providentu Uplné a pravdivé Gdaje nezbytné pro posouzeni své schopnosti splacet poskytnuty spotfebitelsky Gvér a je si
védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit Celkovou dluznou ¢astku v souladu s podminkami
Smlouvy; byl Providentem seznamen s vySi rocni procentni sazby naklad (,RPSN®) spotfebitelského Uvéru poskytnutého Zakaznikovi
Providentem na zakladé této Smlouvy véetné vysvétleni zplsobu a predpokladi pro jeji vypocet; byly mu s dostate¢nym predstihem pred

vyhotoveni pro zakaznika

CZ 869/01 - platnost verze od 4. 12. 2019
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uzavienim Smlouvy poskytnuty Standardni informace o spottebitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen ,Standardni informace*)
a Informace tykajici se zprosttedkovatele, ktery uzavfeni Smlouvy zprostfedkoval, podle § 93 ZSU; byl pfedem seznamen s navrhem textu
Smlouvy; seznamil se s podminkami zpracovani svych osobnich Udajl v souvislosti se Smlouvou, které jsou uvedeny v Zakaznické karté, a je
cz/ochrana-osobnich-udaju); je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavienim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu
§ 85 ZSU; je si védom vech rizik se Smlouvou o spotFebitelském Gvéru spojenych, porozumél jim a nepovaZuje vzajemna pinéni ze Smlouvy
za plnéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu nalezitého vysvétleni zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad( navrhované Smiouvy
véetné dusledkl pfipadného prodleni, aby byl schopen posoudit, zda navrh Smlouvy odpovida jeho potfebam a finanéni situaci.

Za Provident Financial s.r.o.

Jméno a Pfijmeni

obchodniho zastupce/zaméstnance:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce/zaméstnance: Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4
ICO:

Podpis Zakaznika za Provident Financial s.r.o. (podpis)

Zakaznik Cislo

Pobocka Eislo

Agentura Cislo

Tyden/rok




strana ¢. 3

1.2

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

SMLUVNi PODMINKY SMLOUVY
O SPOTREBITELSKEM UVERU

ZAKLADNI USTANOVENI

Provident na zakladé této Smlouvy poskytne Zakaznikovi penézity spotie-
bitelsky uvér, ktery se Zakaznik zavazuje dohodnutym zpusobem splatit.
Spotiebitelsky Uvér je poskytovan ve smyslu ZSU, tj. ve smyslu zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru.

Spotiebitelsky uvér je poskytovan jako bezucelovy a jeho pomoci neni pfi-
mo hrazena cena zbozi ¢i sluzeb poskytovanych treti osobou.

SJEDNANI A UZAVRENI SMLOUVY

Predpokladem sjednani Smlouvy je predchazejici fadné vyplnéni zadosti
o spotiebitelsky uvér ve formé Zakaznické karty.

Provident nepodmiriuje uzavieni Smlouvy o spotfebitelském tvéru ru¢enim
tfeti osoby, ani Zadnym jinym zajisténim.

Provident je pfi sjednani a uzavieni Smlouvy zastoupen zaméstnancem
nebo obchodnim zastupcem, jehoZ identifikacni Udaje jsou uvedeny v za-
véru Smlouvy pred jeho podpisem.

Zakaznik neni opravnén a) uzavfit Smlouvu o spotfebitelském uvéru ve
prospéch treti osoby, b) pouzit spotfebitelsky Uvér ani jeho ¢ast na uhradu
naklad vzniklych mu v souvislosti s insolvenénim fizenim zahajenym na
jeho navrh jako dluznika, c) pouzit na splatky Celkové dluzné ¢astky penize
pochazejici z trestné ¢innosti.

Pfed uzavfenim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je politicky
exponovanou osobou ve smyslu zakona o nékterych opatfenich legalizace
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Stejnou povinnost ma
Zakaznik i v pfipadé, Ze se politicky exponovanou osobou stane v pribéhu
trvani Smlouvy.

SPLACENIi SPOTREBITELSKEHO UVERU

Zakaznik se dle své volby formy poskytnuti a splaceni spotrebitelského
uvéru zavazuje hradit spotfebitelsky uvér bezhotovostné pfevodem na ucet
nebo v hotovosti, k rukam obchodniho zastupce Providentu dle odst. 3.4.
Smluvnich podminek.

V pfipadé, ze Zakaznik zvoli uhradu pravidelné splatky spotfebitelského
uvéru bankovnim pfevodem, je mu ze strany Providentu pfidélen variabilni
a specificky symbol, ktery je Zakaznik povinen uvadét pfi placeni pfislusné
splatky jako identifikaci této splatky. Jakakoli platba se povazuje za zapla-
cenou okamzikem pfipsani na ucet Providentu. Zakaznik si je védom, ze
platby neoznacené pfidélenym variabilnim a specifickym symbolem nebu-
dou pfifazeny k uhradé spotfebitelského uvéru, ¢imz muze dojit k prodleni
s Uhradou splatky spotfebitelského averu.

V pripade, ze Zakaznik zvolil splaceni spotiebitelského uvéru v hotovosti,
poskytne Provident Zakaznikovi pomucku k vedeni zaznamu o platbach
podle této Smiouvy (dale jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi Za-
kaznikovi jako potvrzeni o pfijeti splatek Providentem. Zakaznik je povinen
Kartu splatek bezpec¢nym zpusobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude do
Karty splatek nic vpisovat, nebude ji ménit, poSkozovat, Skrtat nebo Cinit
necitelnou. Provident je opravnén Kartu splatek kontrolovat a za tim u¢elem
je Zakaznik povinen dat Providentu Kartu splatek k dispozici. V pfipadé od-
stoupeni od Smlouvy podle €l. 8. Smluvnich podminek je Zakaznik povinen
predat Kartu splatek Providentu.

Splatky spotfebitelského Uvéru v hotovosti je Zakaznik povinen hradit vzdy
do rukou opravnéného zastupce Providentu, a to v misté bydlisté Zakazni-
ka, nedohodne-li si Zakaznik s Providentem jiné misto.

Zaplaceni kazdé splatky Provident zaznamena v Karté splatek nebo vystavi
Zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfevzeti splatky (dale jen ,Potvrzeni Pro-
videntu o prevzeti hotovosti“).

Po zaplaceni kazdé splatky v hotovosti Provident dale vystavi Zakaznikovi
uctenku podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, pokud se na pfi-
sludnou transakci uvedeny zakon vztahuje. V takovém pfipadé Provident
zaeviduje pfijatou platbu on-line u spravce dang; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdé&ji do 48 hodin. Zékaznik timto vyslovné souhlasi
s vystavenim uétenky v elektronické podobé (pdf formatu) a jejim pfedanim
formou jejiho vliozeni do zabezpeceného Zakaznického portalu na www.
provident.cz, do kterého méa Zakaznik pfistup na zakladé zadani unikatnich
pFistupovych udaju.

V prfipadé€, Ze se opravnény zastupce Providentu nedostavi k Zakaznikovi
v dohodnutém terminu k pfevzeti splatky, je Zakaznik povinen o této sku-
te¢nosti neprodlené informovat zakaznicky servis Providentu, a to e-mai-
lem nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo uvedené
v odst. 6.3. Smluvnich podminek.

Kazda jednotliva ¢astka zaplacena zakaznikem bude zapoctena na Zakaz-
nikovy dluhy v pofadi podle data jejich splatnosti, a to od nejstar§iho dluhu.
V pfipadé dluhu se stejnou splatnosti je platba pfifazovana na jednotlivé dlu-
hy, resp. ¢asti dluhu, v nasledujicim poradi:

1) Splatné naklady spojené s vymahanim pohledavek;

2) Splatna jistina spotfebitelského uvéru;

3) Splatné sankéni poplatky;

4) Nesplatna ¢ast jistiny spotfebitelského Uvéru;

V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavieno vice smluv o spo-
trebitelském Uveéru a tyto trvaji, bude jakakoliv platba provedena Zakaznikem
v daném obdobi, kterou nelze jednoznacéné pfifadit ke konkrétnimu spotfe-
bitelskému Uvéru, pouzita na uhradu splatnych splatek vSech jednotlivych
spotiebitelskych uvérl, a to pomérné v zavislosti na souhrnné vysi zlstatku
Celkovych dluznych ¢astek jednotlivych spotfebitelskych tvérd.

Zakaznik ma kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bezplatné
obdrzet vypis z U¢tu v podobé tabulky umofeni, a to na zakladé pisemné
Z&dosti. Provident za$le tabulku umofeni Zakaznikovi do 20 pracovnich dni
od doruceni jeho Zadosti. Tabulka umoreni bude vyhotovena podle stavu ke
dni zpracovani zadosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident mze zapocitat jakoukoli svou splat-
nou i nesplatnou penézitou pohledavku za Zakaznikem na jakoukoli splat-
nou &i nesplatnou pohledavku Zakaznika za Providentem, a to bez ohledu
na to, z jakého pravniho vztahu pohledavka vznikla.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

PREDCASNE SPLACENI

Zakaznik je opravnén spotrebitelsky uvér zcela nebo z&asti splatit kdykoli
pred terminem splatnosti, pfic¢emz tento umysl musi Providentu pisemné
oznamit.

V pfipadé prfed€asného splaceni ¢asti spotiebitelského Uvéru zistava vyse
sjednanych pravidelnych splatek zachovana.

POSTUP PRI PRODLENI ZAKAZNIKA

Pro pfipad, Ze Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku Celkové dluzné
&astky, méa Provident pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné
&astky, ohledné niz je Zakaznik v prodleni, pokud tim nedojde k pfekroeni
zakonem stanovené maximaini celkové vySe smluvnich pokut uplatnénych
podle Smlouvy.

Provident ma pravo rovnéz na nahradu U¢elné vynalozenych nakladu, které
mu v dusledku Zakaznikova prodleni vzniknou, a to ve formé poplatku za
zaslanou upominku a poplatku za zahajeni vymahani dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je paus$alizovanou nahradou ucelné vy-
naloZzenych nakladt vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim
a odeslanim upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén
na vysi nedoplatku evidovaného k datu odeslani této upominky. Vyse
poplatku za zaslanou upominku ¢€ini 300 K&. V jednom splatkovém ob-
dobi muze byt Zakaznikovi zaslana pouze jedna zpoplatnéna upominka,
pficemz maximalni pocet takto zaslanych zpoplatnénych upominek ¢ini 2
u sjednané doby trvani spotrebitelského uvéru na 4 mésice a celkovém po-
¢tu splatek podle Smlouvy.

Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vymahani
pohledavek Providentu je pauSalizovanou nahradou Ucelné vynalozenych
nakladt vzniklych Providentu v souvislosti s vymahanim pohledavek ze
Smlouvy oddélenim Centralniho vymahani pohledavek Providentu, ktery
Provident muze zahdjit v pfipadé, kdy dosahne dvojnasobek splatek Celko-
vé dluzné ¢astky, s nimiz je Zakaznik v prodleni, prvni splatky v mési¢nim
rezimu a kdy Zakaznik ani do ¢tyf tydnd po pisemné upomince nezaplati
ani ¢ast dluhu ve vysi odpovidajici minimalné hodnoté prvni splatky Celkové
dluzné ¢astky. Vyse poplatku za vymahani dluhu €ini 1.000 K&. Splatnost
poplatku za zahajeni vymahani dluhu nastava v okamziku pfedani pohle-
davky k vymahani do oddéleni Centralniho vymahani pohledavek Providen-
tu.

V pfipadé, kdy dojde k predani pohledavky ze Smlouvy k vymahani do
Centralniho vymahani pohledavek Providentu podle pfedchoziho odstav-
ce Smlouvy, pfestanou byt Zakazniku poskytovany sluzby spojené s ho-
tovostnim rezimem splaceni. Jakmile Zakaznik obdrzi oznameni o zruseni
hotovostniho rezimu, je povinen platit splatné splatky a dalSi splatné naroky
Providentu na bankovni u¢et Providentu €. 161009735/0300 pod variabil-
nim symbolem shodnym s islem Smlouvy, pokud Provident v oznameni
o zruseni hotovostniho reZimu neuvede jiné bankovni spojeni.

Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotéena zakonna prava Providentu
spojena s prodlenim Zakaznika €i jinym pfipadnym poru$enim Smlouvy Za-
kaznikem. Témito pravy jsou zejména: a) pravo na zakonny urok z prodleni
podle § 1970 OZ, b) pravo na nahradu skody podle § 2913 OZ, c) pravo na
nahradu nakladd soudniho Fizeni spojené s pfipadnym soudnim vymaha-
nim zavazku podle § 142 a nasl. obéanského soudniho Ffadu.

Zakaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s prodle-
nim Zakaznika uvedenych v tomto ¢lanku 5 jde o samostatné naroky a ze
uplatnénim kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotéeny.

Provident si vyhrazuje pravo vyzvat zakaznika k vraceni celé dosud nespla-
cené jistiny spotrebitelského Uvéru, pokud Zakaznik dosahne nedoplatku
v souhrnné vysi trojndsobku mésiéni splatky v pfipadé mésicniho rezimu,
a Zakaznik ve lhité 30 dnu od doru€eni vyzvy neuhradi dluzné splatné
splatky.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

Ke vzajemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem Ize pouzit postu,
telefon, e-mailovou postu ¢i mobilni technologie (napf. SMS).

Prava Providentu z této Smlouvy véetné vybéru splatek mohou byt jménem
Providentu vykonavana a komunikace zajiStovana jakymkoli opravnénym za-
stupcem Providentu, kterym mize byt zaméstnanec nebo obchodni zastupce.
Zakaznik se muUZe obracet v zdaleZitostech tykajicich se Smlouvy na
zakaznicky servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providen-
tu uvedenou v zahlavi Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu
zakaznicky.servis@provident.cz, nebo telefonicky na zakaznickou linku
800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to v€etné ¢asové
dostupnosti zakaznickeé linky, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové ad-
rese www.provident.cz.

Za Ucelem zabranéni neopravnénému pfistupu tfetich osob k udajum
o Smlouve, pfipadné z ddvodu pinéni jinych pravnich povinnosti, je Pro-
vident povinen a opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim
zplsobem ovéfovat totoZnost Zakaznika a pozadovat predlozeni dokladu
totoZnosti, jinych dokladl ¢i sdéleni uréenych autentifikacnich nebo identifi-
kacnich udaju. Provident je v této souvislosti opravnén pofidit si pro vlastni
potiebu kopie predloZzenych dokladt Zakaznika a tyto dale zpracovavat.
Zasilka zasilana Zakaznikovi postou je v souladu s § 573 OZ povazovana
za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni pfepravé,
a to i v pfipadé, Ze Zakaznik zasilku nepfevezme na posledni oznamené
adrese.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Providentu jakékoli
zmény v udajich poskytnutych pfi sjednavani Smlouvy. Zejména jde o zmé-
nu pfijmeni, adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefo-
nu, e-mailové adresy, dokladu totoZnosti, a bankovniho spojeni.

Jakakoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem muze byt zazna-
menana v informacnim systému Providentu a uchovavana po dobu stano-
venou pfislusnymi pravnimi pfedpisy i po ukon&eni Smlouvy.

Provident si nenarokuje Zadné dodate¢né nebo zvlastni poplatky spojené
s poskytovanou zakaznickou podporou.

Provident je opravnén predat dluzny zUstatek spotiebitelského uvéru k vy-

vyhotoveni pro zakaznika
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mahani do Centralniho vymahani pohledavek Providentu a upustit od ho-
tovostniho vybéru splatek v pfipadé hotovostni varianty rovnéz v pfipadé
umrti Zakaznika (a pfechodu dluhd ze Smlouvy na dédice), vstupu Zakaz-
nika do insolvenéniho Fizeni nebo tehdy, pokud jsou s navstévou zastupce
Providentu v bydlisti Zakaznika spojena bezpecnostni rizika.

STIZNOSTI A RESENi SPORU

Pokud Zakaznik neni spokojen s postupem Providentu nebo jeho zastup-
ce zejména pfi vykonu prav ze Smilouvy, je opravnén obratit se se svou
stiznosti Ustné ¢i pisemné& na zé&kaznické centrum Providentu (odst. 6.3.
Smluvnich podminek).

PFi vyfizovani stiznosti a reklamaci postupuje Provident podle svych vnitf-
nich pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebiteld.

Organem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
ZSU je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz).

PFipadné spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy je opravnén fesit finanéni arbi-
tr (www.finarbitr.cz). Bliz&§i podminky a zpusob vyfizovani téchto sport je
upraven v zakoneé €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat zalobu k vécné a mistné pfi-
slusnému soudu Ceské republiky

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a jeji u€innost trva ode dne podpisu
této Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti posledni splatky Celkove
dluzné ¢astky. Smlouvu Ize pfed€asné ukoncit a) dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni po-
vinnosti Zakaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisU, c) odstoupenim
ze strany Zakaznika podle odst. 8.3. — 8.6. Smluvnich podminek.
Ukon¢&eni uc¢innosti Smlouvy nema vliv na naroky, prava a povinnosti, které
vznikly za dobu jejiho trvani.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendafnich
dnu od jejiho uzavieni, a to bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.
O svém rozhodnuti odstoupit od Smiouvy informuje Zakaznik Provident
formou jednozna¢ného pisemného prohlaseni, napf. s vyuzitim k tomu ur-
¢eného formulare predtisténého na listiné Standardnich informaci o spotfe-
bitelském uveéru.

Lhita pro odstoupeni je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupeni
odeslano Providentu na adresu zakaznického servisu a to v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji posledni den Ihity.

PFi odstoupeni od Smlouvy Zakaznik vraci Providentu na ucet bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupe-
ni, jistinu spotfebitelského uvéru, pokud mu jiz byla vyplacena, pfipadné
snizenou o splatku, kterou Zakaznik na zakladé Smlouvy jiz prokazatelné
provedl. Zakaznik vraci plnéni dle véty pfechozi Providentu na bankovni
Ucet €. 223372119/0300.

Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vypofadani veSkerych vza-
jemnych prav a zavazku z ukonéené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi
v hotovosti, v pfipadé bezhotovostniho rezimu bude tento preplatek vypla-
cen na bankovni u¢et zakaznika.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povin-
nosti ze Smlouvy tfeti osobé. .
Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé se Fidi pravnimi pfedpisy Ceske
republiky, zejména OZ a ZSU.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni
obdrzi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zakaznik.
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