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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — Provident START se sluzbou obchodniho zastupce

Provident Financial s.ro., IC0: 25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00,
zapsana v obchodnim rejstftku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddflu C, vloZce 55523,
dale jen ,Provident” a

Provident
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uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z") tuto smlouvu
o zapljcce (déle jen ,Smlouva”). Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zapdjcce uvedené v tomto formuldfi (déle jen ,Smluvni
podminky”).

Vyse zapdjcky dini | I K¢ a je poskytnuta v hotovosti pfi uzavieni Smlouvy.
Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel v hotovosti celou vyse uvedenou ¢astku zapdijcky.

Celkova dluzna Castka sestavajici z poskytnuté zapljcky (dale jen “celkova dluzna castka”) Cini | I K¢ a je splatna formou 4 mésicnich splatek
splatnych vzdy ke konci mési¢niho splatkového obdobi. Prvni splatkové obdobi zacind bézet dnem uzavreni Smlouvy.

Vy3e kazdé mésicni splatky Cini Ke.

Zapijeni drokova sazba ve smyslu ZSU vztahuijicf se k zaptijcce ¢inf 0 % p.a. a je pevna pro celou sjednanou dobu trvani Smlouvy. Nenf navazana na 7adny index
ani referencni Grokovou sazbu.

Ro¢nf procentnf sazba nakladd na spottebitelsky Gvér ve smyslu ZSU (dale jen “RPSN”) vztahujici se k z&pijcce cinf 0 %.

Vypocet RPSN je zaloZen na predpokladu, Ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 8.1. Smluvnich podminek a Ze Provident a Zakaznik splni
fadné a vcas své povinnosti ze Smlouvy.

Z&kaznik podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze pted uzavfenim Smlouvy poskytl Providentu dpIné a pravdivé (idaje nezbytné pro posouzeni své schopnosti splacet
poskytnutou zapdjcku a je si védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s podmin-
kami Smlouvy; byl Providentem sezndmen s vysi roni procentni sazby nakladt (,RPSN") zapdijcky poskytnuté Zakaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy
vcetné vysvétleni zplisobu a pfedpokladd pro jejf vypocet; byly mu s dostatecnym predstihem pred uzavfenim Smlouvy poskytnuty Standardnf informace o spotte-
bitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen “Standardni informace”) a informace o obchodnim zastupci Providentu, ktery uzavfenf Smlouvy zprostfedkoval,
podle § 93 ZSU; byl pfedem sezndmen s navrhem textu Smlouvy; sezndmil se s podminkami zpracovani jeho osobnich (dajl v souvislosti se Smlouvou, které jsou
provident.cz/ochrana-osobnich-udaju); je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavfenim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85 ZSU; je
si védom vsech rizik se Smlouvou a zaptijckou spojenych, porozumél jim a nepovazuje vzajemna pInénf ze Smlouvy za plnéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu
naleZitého vysvétleni zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad{i navrhované Smlouvy véetné disledkd pripadného prodlent, aby byl schopen posoudit,
zda ndvrh Smlouvy odpovida jeho potfebam a financnf situaci.

Za Provident Financial s.r.o0. Datum: | L | L |2 ,0 L1 | Datum: | L | L |2 IO L1 |
Jméno a Pfijmenf
obchodniho zé&stupce/zaméstnance:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce/zaméstnance: . . - .

Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 Podpis zéstupce Providentu Podpis Zakaznika

. Pobocka islo Agentura cislo Z&kaznik dislo Tyden/rok
ICO:

L1 I [ ! !

vyhotoveni pro pobocku

CZ 740/05 — platnost verze od 14. 8. 2019
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1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Smluvni podminky Smlouvy o zaptjéce

ZAKLADN{ USTANOVENI

. Provident na zékladé této Smlouvy poskytne Z&kaznikovi penéZitou za-

plijcku, kterou se Zakaznik zavazuje dohodnutym zpdsobem splatit.
Zaplijcka se povaZuje za spotiebitelsky Gvér ve §mys|u zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru (dale jen “ZSU").

Zaplijcka je poskytovana jako bezlcelova a jeji pomoci nenf pfimo hra-
zena cena zboi ¢ sluZeb poskytovanych tfetf osobou.

SJEDNANI A UZAVRENi SMLOUVY

. Predpokladem sjednéni Smlouvy je pfedchdzejici fadné vyplnéni Zadosti

o zapljcku ve formé Zakaznické karty.

Provident nepodmifiuje uzavfeni Smlouvy a poskytnuti zapdjcky ruce-
nim tfetf osoby, ani Zadnym jinym zajisténim.

Provident je pfi sjednani a uzavfeni Smlouvy zastoupen zaméstnancem

nebo obchodnim zastupcem, jeho7 identifikacni ddaje jsou uvedeny
v zavéru Smlouvy pred jeho podpisem.

Zakaznik nenf opravnén

a) uzaviit Smlouvu o zapljcce ve prospéch tfeti osoby,

b) pouZit zapfjcku ani jeji ¢ast na Ghradu nakladd vzniklych mu v sou-
vislosti s insolvencnim fizenim zahdjenym na jeho navrh jako dluzni-
ka,

Q) pouzit na splatky celkové dluzné castky penize pochézejici z trestné
dinnosti.

Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je poli-

ticky exponovanou osobou ve smyslu zékona o nékterych opatfenich

legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Stejnou
povinnost ma Zakaznik i v pfipadé, Ze se politicky exponovanou osobou
stane v prdbéhu trvani Smlouvy.

SPLACENI ZAPUJCKY

. Provident poskytne Zakaznikovi pomlcku k vedeni zaznamd o platbach

podle této Smlouvy (dale jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi Zakaz-
nikovi jako potvrzenti o pfijeti splatek Providentem. Zékaznik je povinen
Kartu splatek bezpe¢nym zplisobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude
do Karty splatek nic vpisovat, nebude ji ménit, poSkozovat, Skrtat nebo
Cinit necitelnou. Provident je opravnén Kartu splatek kontrolovat a za
tim Ucelem je Zakaznik povinen dat Providentu Kartu splatek k dispozici.
V pfipadé odstoupenf od Smlouvy podle ¢l. 8. Smluvnich podminek je
Zakaznik povinen predat Kartu splatek Providentu.

Zakaznik se zavazuje platit splatky zapdjcky v hotovosti, a to vzdy do ru-
kou opravnéného zastupce Providentu, a to v misté bydliSté Zakaznika,
nedohodne-li si Zakaznik s Providentem jiné misto.

Zaplacenf kazdé splatky Provident zaznamend v Karté splatek nebo vy-
stavi Zakaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti splatky (déle jen ,Potvr-
zeni Providentu o prevzeti hotovosti”).

V pfipadé, Ze se opravnény zastupce Providentu nedostavi k Zakazniko-
vi v dohodnutém terminu k prevzeti splétky, je Zakaznik povinen o této
skutecnosti neprodlené informovat zdkaznicky servis Providentu, a to
e-mailem nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo
uvedené v odst. 6.3. Smluvnich podminek.

KaZda jednotliva ¢astka zaplacend zakaznikem bude zapoctena na Z&-
kaznikovy dluhy v pofadi podle data jejich splatnosti, a to od nejstarsiho
dluhu. V pfipadé dluhd se stejnou splatnostf je platba pfifazovana na
jednotlivé dluhy, resp. ¢asti dluhd, v ndsledujicim pofadi:

1) Splatné néklady spojené s vymahanim pohledavek;

2) Splatna jistina zapUjcky;

3) Splatné sank¢ni poplatky;

4) Nesplatna st jistiny zapUjcky.

V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice smluv
o zaptjcce a tyto trvaji, bude jakdkoliv platba provedend Zakaznikem
v daném obdob, kterou nelze jednoznacné pfitadit ke konkrétni zapdj-
{ce, pouZita na Uhradu splatnych splatek vech jednotlivjch zapdijcek,
a to pomémé v zavislosti na souhrnné vysi zstatkd celkovych dluznych
Castek jednotlivych zapdijcek.

3.7.

3.8.

4.2.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zé&kaznik ma kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bez-
platné obdrzet vypis z Gctu v podobé tabulky umorent, a to na zékladé
pisemné Zadosti. Provident zasle tabulku umoteni Zakaznikovi do 20
pracovnich dnf od dorucent jeho Z&dosti. Tabulka umorteni bude vyhoto-
vena podle stavu ke dni zpracovani Zadosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident mize zapocitat jakoukoli svou
splatnou i nesplatnou penézitou pohledavku za Zakaznikem na jakou-
koli splatnou ¢i nesplatnou pohledavku Zakaznika za Providentem, a to
bez ohledu na to, z jakého pravniho vztahu pohledavka vznikla.

PREDCASNE SPLACENI

. Zakaznik je opravnén zépdijcku zcela nebo zlasti splatit kdykoli pred

terminem splatnosti, pficemz tento Umysl musi Providentu pisemné
oznamit alespori 14 dnd predem.

V piipadé predcasného splacent ¢asti zapdjcky zdstava vise sjednanych
pravidelnych splatek zachovana.

POSTUP PRI PRODLENi ZAKAZNiKA

. Pro pripad, Ze Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku celkové dluz-

né Castky, ma Provident pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné
z dluzné Castky, ohledné niZ je Zakaznik v prodlenf, pokud tim nedojde
k prekrocenf zakonem stanovené maximalni celkové vy3e smluvnich po-
kut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident ma pravo rovnéZ na nahradu Gcelné vynaloZenych nékladd,
které mu v dlsledku Zakaznikova prodlent vzniknou, a to ve formé po-
platku za zaslanou upominku a poplatku za zahajeni vymahanf dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je pausalizovanou néhradou Gcelné vy-
naloZenych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim
a odeslanim upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén
na vysi nedoplatku evidovaného k datu odeslani této upominky. Vyse
poplatku za zaslanou upominku cinf 300,- K. V pfislusném kalendafnfm
mésici mdZe byt Zakaznikovi zaslana pouze jedna zpoplatnéna upomin-
ka, pficemZ maximalnf pocet takto zaslanych zpoplatnénych upominek
¢inf 2 u sjednané doby trvani zapljcky na 4 mésice.

Poplatek za zahdjenf vymahani dluhu oddélenim Centrlntho vyméhani
pohledavek Providentu je pausalizovanou nadhradou Ucelné vynaloze-
nych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vymahanim pohleda-
vek ze Smlouvy oddélenim Centralniho vymahani pohledavek Providen-
tu, ktery Provident mlZe zahéjit v pfipadé, kdy souhmné vyse splatek
celkové dluzné Castky, s nimiZ je Zakaznik v prodlent, pfekroci dvojnéso-
bek mési¢ni splatky a kdy Zakaznik ani do CtyF tydnd po pisemné upo-
mince nezaplati ani ¢ast dluhu ve vy3i odpovidajici minimainé hodnoté
jedné mésicni splatky celkové dluzné Castky. Vyse poplatku za vymahéni
dluhu cinf 1.000,- K¢ Splatnost poplatku za zahajeni vymahani dluhu
nastava v okamziku pfedani pohledavky k vymahani do oddéleni Cent-
ralntho vyméahani pohledavek Providentu.

V pfipadé, kdy dojde k predani pohledavky ze Smlouvy k vymahani
do Centrdlntho vyméhani pohleddvek Providentu podle ptedchoziho
odstavce Smlouvy, pfestanou byt Zakazniku poskytovany sluzby kom-
fortniho splaceni (hotovostni rezim) u vSech smluv o zaplijcce. Jakmile
Zékaznik obdrzi oznameni o zruseni hotovostniho rezimu, je povinen
platit splatné splatky a dali splatné naroky Providentu na bankovni Gicet
Providentu ¢. 161009735/0300 pod variabilnim symbolem shodnym
s Cislem Smlouvy, pokud Provident v ozndmeni o zruSeni hotovostniho
rezimu neuvede jiné bankovni spojent.

Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotcena zakonnd préva Provi-
dentu spojend s prodlenim Zakaznika ¢i jinym pfipadnym porusenim
Smlouvy Zékaznikem. Témito pravy jsou zejména:

a) pravo na zakonny Grok z prodleni podle § 1970 0Z,

b) pravo na néhradu skody podle § 2913 0Z,

0 pravo na nahradu naklad soudniho fizeni spojené s pfipadnym
soudnim vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. obcanského soud-
niho fadu.

Zé&kaznik si je védom, Ze v pfipadé prav Providentu v souvislosti s pro-

dlenfm Zakaznika uvedenych v tomto ¢lanku 5. jde o samostatné naroky

a Ze uplatnénim kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

. Ke vzéjemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem lze pouZzit postu,

telefon, e-mailovou postu ¢ mobilni technologie (napt. SMS).

Préva Providentu z této Smlouvy vcetné vybéru splatek mohou byt jménem
Providentu vykondvana a komunikace zajiStovana jakymkoli opravnénym
zastupcem Providentu, kterym mdZe byt zaméstnanec nebo obchodnf za-
stupce.

Zakaznik se mlze obracet v zalezitostech tykajicich se Smlouvy na zakaz-
nicky servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providentu uvede-
nou v zahlavi Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.
servis@provident.cz nebo telefonicky na zdkaznickou linku 800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to vcetné asové
dostupnosti zakaznické linky, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové
adrese www.provident.cz.

Za Ulelem zabranéni neopravnénému piistupu tfetich osob k ddajlim
o Smlouvé, pfipadné z ddvodu plnéni jinych pravnich povinnosti, je Pro-
vident povinen a opravnén pfi komunikaci se Zakazntkem odpovidajicim
zplisobem ovéfovat totozZnost Zakaznika a pozadovat predloZeni dokladl
totoZnosti, jinych dokladd ¢i sdélenf ur¢enych autentifikacnich nebo identifi-
kacnich ddajd. Provident je v této souvislosti opravnén pofidit si pro vlastni
potfebu kopie predloZenych dokladd Zékaznika a tyto déle zpracovavat.
Smlouva, Smluvni podminky, Standardni informace a dalsi dokumentace

souvisejici se Smlouvou jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Komunikace
mezi Providentem a Zakaznikem probtha v Ceském jazyce nebo sloven-
ském jazyce.

Zasilka zasilana Zakaznikovi poStou je v souladu s § 573 OZ povazovana
za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni prepra-
vé, ato v pripadé, Ze Zakaznik zésilku nepfevezme na posledni oznamené
adrese.

Zékaznik je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit Providentu jakékoli
zmény v Udajich poskytnutych pfi sjedndvani Smlouvy. Zejména jde o zménu
pfijmeni, adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu,
e-mailové adresy, dokladd totoZnosti, zaméstnavatele, bankovniho spojent.

Jakdkoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem mdZe byt zazname-
nana v informacnim systému Providentu a uchovavana po dobu stanove-
nou pfislusnymi pravnimi pfedpisy i po ukonceni Smlouvy.

6.10. Sluzby komfortniho splacenf zahrnuji po dobu Gcinnosti Smlouvy cinnosti

6.11.

souvisejici s hotovostnim reZimem splatek, zejména vybéry Yadnych spla-
tek zapdjcky v bydlisti Zakaznika nebo na jiném misté podle vzajemné
dohody, prepravu hotovosti k a od Zakaznika, navstévy Zakaznika v jeho
bydlisti nebo na jiném misté podle vzajemné dohody v terminech splat-
nosti splatek zapdjcky a moZnost sjednani Casu navstévy.

Provident je opravnén predat zapdjcku k vymahani do Centrélniho vyma-
héni pohledavek Providentu a upustit od poskytovanf sluzby komfortniho
splaceni rovnéz v pfipadé amrti Zékaznika (a pfechodu dluhl ze Smlouvy
na dédice), vstupu Zékaznika do insolvencniho fizeni nebo tehdy pokud
jsou s ndvstévou zastupce Providentu v bydlisti Zakaznika spojena bezpec-
nostni rizika (napf. v pfipadé napadenf z&stupce Providentu).

STiZNOSTI A RESENi SPORU

. Pokud Zakaznik nenf spokojen s postupem Providentu nebo jeho zastup-

ce zejména pfi vykonu prav ze Smlouvy, je oprdvnén obrétit se se svou

71.2.

1.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

stiznosti Ustné Ci pisemné na zakaznické centrum Providentu (odst. 6.3.
Smluvnich podminek).

PYi vyfizovani stiznostf a reklamacf postupuje Provident podle svych vnitt-
nich pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebiteld.

Orgédnem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
ZSU je Ceska nérodnf banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
(www.cnb.c2).

Pfipadné spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy je opravnén Fesit financnf arbitr
(www.finarbitr.cz). Blizsf podminky a zplsob vyfizovani téchto spord je
upraven v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna podat Zalobu k vécné a mistné
piislusnému soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

. Smlouva je uzavfena na dobu urcitou a jeji G¢innost trva ode dne podpisu

této Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti poslednf splatky celkové

dluzné ¢astky. Smlouvu Ize predcasné ukoncit

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni po-
vinnosti Zakaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisd,

) odstoupenim ze strany Zakaznika podle odst. 8.3. — 8.6. Smluvnich
podminek.

Ukoncenf Gcinnosti Smlouvy nema vliv na naroky, préva a povinnosti, které
vznikly za dobu jejtho trvani.

Zé&kaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendarnich
dnl od jejiho uzavfeni, a to bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.
0 svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informuje Zakaznik Provident
formou jednoznacného pisemného prohlaseni, napf. s vyuzitim k tomu
ur¢eného formulafe predtisténého na listiné Standardnich informaci o spo-
trebitelském Gvéru.

Lhita pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, pokud je odstoupeni
odesléno Providentu na adresu jeho sidla nebo na adresu kterékoli jeho
pobocky, a to v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpoz-
déji posledni den Ihiity.

Pfi odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Providentu bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne odeslani odstoupent,
jistinu zaptijcky, pokud mu jiz byla vyplacena, pfipadné snizenou o splétku,
kterou Zakaznik na zékladé Smlouvy jiz proved| a jeji provedeni prokézal
predloZenim Karty splétek nebo Potvrzenim Providentu o prevzeti hotovosti.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Zakaznik je povinen vratit jistinu
zapljcky podle predchoziho odstavce v kterékoli provozovné Providentu.
Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vza-
jemnych préav a zavazkl z ukoncené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi
v hotovosti.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

. Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povin-

nosti ze Smlouvy tfeti osobé.
Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména OZ a ZSU.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhoto-
veni obdrZi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zdkaznik.
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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — Provident START se sluzbou obchodniho zastupce

Provident Financial s.r0., IC0: 25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC 140 00,
zapsana v obchodnim rejstftku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddflu C, vloZce 55523,
dale jen ,Provident” a

Provident

Kéd smlouvy: NZ OBN6
SLOSMLOUVY: | | |\ |\ | | 1 1 | v B O

O

Prllme“"'||||||||||||||||||||||||

|
Ulice, ¢.p.: |
|
|

oo ] dslejen  zakaanik?)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenimi § 2390 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z") tuto smlouvu
o zapljcce (déle jen ,Smlouva®”). Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zapdjcce uvedené v tomto formuldfi (déle jen ,Smluvni
podminky”).

Vyse zapdjcky dini | I K¢ a je poskytnuta v hotovosti pfi uzavieni Smlouvy.
Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel v hotovosti celou vyse uvedenou ¢astku zapdijcky.

Celkova dluzna Castka sestavajici z poskytnuté zapljcky (dale jen “celkova dluzna castka”) Cini | I K¢ a je splatna formou 4 mésicnich splatek
splatnych vzdy ke konci mési¢niho splatkového obdobi. Prvni splatkové obdobi zacind bézet dnem uzavreni Smlouvy.

Vy3e kazdé mésicni splatky Cini Ke.

Zapijeni drokova sazba ve smyslu ZSU vztahuijicf se k zaptijcce ¢inf 0 % p.a. a je pevna pro celou sjednanou dobu trvani Smlouvy. Nenf navazana na 7adny index
ani referencni Grokovou sazbu.

Ro¢nf procentnf sazba nakladd na spottebitelsky Gvér ve smyslu ZSU (dale jen “RPSN”) vztahujici se k z&pijcce cinf 0 %.

Vypocet RPSN je zaloZen na predpokladu, Ze Smlouva bude trvat po celou sjednanou dobu podle odst. 8.1. Smluvnich podminek a Ze Provident a Zakaznik splni
fadné a vcas své povinnosti ze Smlouvy.

Z&kaznik podpisem Smlouvy dale potvrzuje, Ze pted uzavfenim Smlouvy poskytl Providentu dpIné a pravdivé (idaje nezbytné pro posouzeni své schopnosti splacet
poskytnutou zapdjcku a je si védom, Ze si Provident tyto informace ovéfil a vyhodnotil; je schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s podmin-
kami Smlouvy; byl Providentem sezndmen s vysi roni procentni sazby nakladt (,RPSN") zapdijcky poskytnuté Zakaznikovi Providentem na zakladé této Smlouvy
vcetné vysvétleni zplisobu a pfedpokladd pro jejf vypocet; byly mu s dostatecnym predstihem pred uzavfenim Smlouvy poskytnuty Standardnf informace o spotte-
bitelském Gvéru ve smyslu § 95 ZSU (dale jen “Standardni informace”) a informace o obchodnim zastupci Providentu, ktery uzavfenf Smlouvy zprostfedkoval,
podle § 93 ZSU; byl pfedem sezndmen s navrhem textu Smlouvy; sezndmil se s podminkami zpracovani jeho osobnich (dajl v souvislosti se Smlouvou, které jsou
provident.cz/ochrana-osobnich-udaju); je srozumén s tim, Ze v souvislosti se sjednanim a uzavfenim Smlouvy mu nebyla poskytnuta rada ve smyslu § 85 ZSU; je
si védom vsech rizik se Smlouvou a zaptijckou spojenych, porozumél jim a nepovazuje vzajemna pInénf ze Smlouvy za plnéni v hrubém nepoméru; dostalo se mu
naleZitého vysvétleni zejména Standardnich informaci a obsahu a dopad{i navrhované Smlouvy véetné disledkd pripadného prodlent, aby byl schopen posoudit,
zda ndvrh Smlouvy odpovida jeho potfebam a financnf situaci.

Za Provident Financial s.r.o0. Datum: | L | L |2 ,0 L1 | Datum: | L | L |2 IO L1 |
Jméno a Pfijmenf
obchodniho zé&stupce/zaméstnance:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce/zaméstnance: . . - .

Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4 Podpis zéstupce Providentu Podpis Zakaznika

. Pobocka islo Agentura cislo Z&kaznik dislo Tyden/rok
ICO:

L1 I [ ! !

vyhotoventi pro zékaznika

(CZ 740/05 — platnost verze od 14. 8. 2019
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1.2

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Smluvni podminky Smlouvy o zaptjéce

ZAKLADN{ USTANOVENI

. Provident na zékladé této Smlouvy poskytne Z&kaznikovi penéZitou za-

plijcku, kterou se Zakaznik zavazuje dohodnutym zpdsobem splatit.
Zaplijcka se povaZuje za spotiebitelsky Gvér ve §mys|u zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru (dale jen “ZSU").

Zaplijcka je poskytovana jako bezicelova a jeji pomoci nenf pfimo hra-
zena cena zboi ¢ sluZeb poskytovanych tfetf osobou.

SJEDNANI A UZAVRENi SMLOUVY

. Predpokladem sjednéni Smlouvy je pfedchdzejici fadné vyplnéni Zadosti

o zapljcku ve formé Zakaznické karty.

Provident nepodmifiuje uzavfeni Smlouvy a poskytnuti zapdjcky ruce-
nim tfetf osoby, ani Zadnym jinym zajisténim.

Provident je pfi sjednani a uzaveni Smlouvy zastoupen zaméstnancem

nebo obchodnim zastupcem, jehoZ identifikacni ddaje jsou uvedeny
v zavéru Smlouvy pred jeho podpisem.

Zakaznik nenf opravnén

a) uzaviit Smlouvu o zapljcce ve prospéch tfeti osoby,

b) pouZit zapfjcku ani jeji ¢ast na Ghradu nakladd vzniklych mu v sou-
vislosti s insolvencnim fizenim zahdjenym na jeho navrh jako dluzni-
ka,

Q) pouzit na splatky celkové dluzné castky penize pochézejici z trestné
dinnosti.

Pfed uzavfenim Smlouvy Zakaznik Provident informuje, pokud je poli-

ticky exponovanou osobou ve smyslu zékona o nékterych opatfenich

legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Stejnou
povinnost ma Zakaznik i v pfipadé, Ze se politicky exponovanou osobou
stane v prdbéhu trvani Smlouvy.

SPLACENI ZAPUJCKY

. Provident poskytne Zakaznikovi pomlicku k vedeni zaznamd o platbach

podle této Smlouvy (dale jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi Zakaz-
nikovi jako potvrzenti o pfijeti splatek Providentem. Zékaznik je povinen
Kartu splatek bezpe¢nym zplisobem uchovat a zavazuje se, Ze nebude
do Karty splatek nic vpisovat, nebude ji ménit, poSkozovat, Skrtat nebo
Cinit necitelnou. Provident je opravnén Kartu splatek kontrolovat a za
tim Ucelem je Zakaznik povinen dat Providentu Kartu splatek k dispozici.
V pfipadé odstoupenf od Smlouvy podle ¢l. 8. Smluvnich podminek je
Zakaznik povinen predat Kartu splatek Providentu.

Zakaznik se zavazuje platit splatky zapdjcky v hotovosti, a to vzdy do ru-
kou opravnéného zastupce Providentu, a to v misté bydliSté Zakaznika,
nedohodne-li si Zakaznik s Providentem jiné misto.

Zaplacenf kazdé splatky Provident zaznamend v Karté splatek nebo vy-
stavi Zakaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti splatky (déle jen ,Potvr-
zeni Providentu o prevzeti hotovosti”).

V pfipadé, Ze se opravnény zastupce Providentu nedostavi k Zakazniko-
vi v dohodnutém terminu k prevzeti splétky, je Zakaznik povinen o této
skutecnosti neprodlené informovat zdkaznicky servis Providentu, a to
e-mailem nebo telefonicky na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo
uvedené v odst. 6.3. Smluvnich podminek.

KaZda jednotliva ¢astka zaplacend zakaznikem bude zapoctena na Z&-
kaznikovy dluhy v pofadi podle data jejich splatnosti, a to od nejstarsiho
dluhu. V pfipadé dluhd se stejnou splatnostf je platba pfifazovana na
jednotlivé dluhy, resp. ¢asti dluhd, v ndsledujicim pofadi:

1) Splatné néklady spojené s vymahanim pohledavek;

2) Splatna jistina zapUjcky;

3) Splatné sank¢ni poplatky;

4) Nesplatna st jistiny zapUjcky.

V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Providentem uzavfeno vice smluv
o zaptjcce a tyto trvaji, bude jakdkoliv platba provedend Zakaznikem
v daném obdob, kterou nelze jednoznacné pfitadit ke konkrétni zapdj-
{ce, pouZita na Uhradu splatnych splatek vech jednotlivjch zapdijcek,
a to pomémé v zavislosti na souhrnné vysi zstatkd celkovych dluznych
Castek jednotlivych zapdijcek.

3.7.

3.8.

4.2.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zé&kaznik ma kdykoliv po dobu trvani zavazku ze Smlouvy pravo bez-
platné obdrzet vypis z Gctu v podobé tabulky umorent, a to na zékladé
pisemné Zadosti. Provident zasle tabulku umoteni Zakaznikovi do 20
pracovnich dnf od dorucent jeho Z&dosti. Tabulka umorteni bude vyhoto-
vena podle stavu ke dni zpracovani Zadosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provident mize zapocitat jakoukoli svou
splatnou i nesplatnou penézitou pohledavku za Zakaznikem na jakou-
koli splatnou ¢i nesplatnou pohledavku Zakaznika za Providentem, a to
bez ohledu na to, z jakého pravniho vztahu pohledavka vznikla.

PREDCASNE SPLACENI

. Zakaznik je opravnén zépdjcku zcela nebo zlasti splatit kdykoli pred

terminem splatnosti, pficemz tento Umysl musi Providentu pisemné
oznamit alespori 14 dnd predem.

V piipadé predcasného splacent ¢asti zapdjcky zdstava vise sjednanych
pravidelnych splatek zachovana.

POSTUP PRI PRODLENi ZAKAZNiKA

. Pro pripad, Ze Zakaznik neuhradi fadné a vcas splatku celkové dluz-

né Castky, ma Provident pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné
z dluzné Castky, ohledné niZ je Zakaznik v prodlenf, pokud tim nedojde
k prekrocenf zakonem stanovené maximalni celkové vy3e smluvnich po-
kut uplatnénych podle Smlouvy.

Provident ma pravo rovnéZ na nahradu Gcelné vynaloZenych nékladd,
které mu v dlsledku Zakaznikova prodlent vzniknou, a to ve formé po-
platku za zaslanou upominku a poplatku za zahajeni vymahanf dluhu.

Poplatek za zaslanou upominku je pausalizovanou néhradou Gcelné vy-
naloZenych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vyhotovenim
a odeslanim upominky, prostfednictvim které bude Zakaznik upozornén
na vysi nedoplatku evidovaného k datu odeslani této upominky. Vyse
poplatku za zaslanou upominku cinf 300,- K. V pfislusném kalendafnfm
mésici mdze byt Zakaznikovi zaslana pouze jedna zpoplatnéna upomin-
ka, pficemZ maximalni pocet takto zaslanych zpoplatnénych upominek
¢inf 2 u sjednané doby trvani zapdjcky na 4 mésice.

Poplatek za zahdjenf vymahani dluhu oddélenim Centralntho vyméhani
pohledavek Providentu je pausalizovanou nadhradou Ucelné vynaloze-
nych nakladd vzniklych Providentu v souvislosti s vymahanim pohleda-
vek ze Smlouvy oddélenim Centralniho vymahani pohledavek Providen-
tu, ktery Provident mlZe zahéjit v pfipadé, kdy souhmné vyse splatek
celkové dluzné Castky, s nimiZ je Zakaznik v prodlent, pfekroci dvojnéso-
bek mési¢ni splatky a kdy Zakaznik ani do CtyF tydnd po pisemné upo-
mince nezaplati ani ¢ast dluhu ve vy3i odpovidajici minimainé hodnoté
jedné mésicni splatky celkové dluzné Castky. Vyse poplatku za vymahéni
dluhu cinf 1.000,- K¢ Splatnost poplatku za zahajeni vymahani dluhu
nastava v okamziku pfedani pohledavky k vymahani do oddéleni Cent-
ralntho vyméahani pohledavek Providentu.

V pfipadé, kdy dojde k ptedani pohledavky ze Smlouvy k vymahani
do Centrdlntho vyméhani pohleddvek Providentu podle pfedchoziho
odstavce Smlouvy, pfestanou byt Zakazniku poskytovany sluzby kom-
fortniho splaceni (hotovostni rezim) u vSech smluv o zaplijcce. Jakmile
Zékaznik obdrzi oznameni o zruseni hotovostniho rezimu, je povinen
platit splatné splatky a dali splatné naroky Providentu na bankovni Gicet
Providentu ¢. 161009735/0300 pod variabilnim symbolem shodnym
s Cislem Smlouvy, pokud Provident v ozndmeni o zruSeni hotovostniho
rezimu neuvede jiné bankovni spojent.

Zadnym ustanovenim Smlouvy nejsou dotcena zakonnd préva Provi-
dentu spojend s prodlenim Zakaznika ¢i jinym pfipadnym porusenim
Smlouvy Zékaznikem. Témito pravy jsou zejména:

a) pravo na zakonny Grok z prodleni podle § 1970 0Z,

b) pravo na néhradu skody podle § 2913 0Z,

0 pravo na nahradu nakladd soudniho fizeni spojené s pfipadnym
soudnim vymahanim zavazku podle § 142 a nasl. obcanského soud-
niho fadu.

Zé&kaznik si je védom, Ze v pripadé prav Providentu v souvislosti s pro-

dlenfm Zakaznika uvedenych v tomto ¢lanku 5. jde o samostatné naroky

a Ze uplatnénim kteréhokoli z nich nejsou ostatni naroky dotceny.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZAKAZNICKA PODPORA A KOMUNIKACE

. Ke vzéjemné komunikaci mezi Providentem a Zakaznikem lze pouZzit postu,

telefon, e-mailovou postu ¢ mobilni technologie (napt. SMS).

Préva Providentu z této Smlouvy vcetné vybéru splatek mohou byt jménem
Providentu vykondvana a komunikace zajistovana jakymkoli opravnénym
zastupcem Providentu, kterym mdZe byt zaméstnanec nebo obchodnf za-
stupce.

Zakaznik se mlze obracet v zalezitostech tykajicich se Smlouvy na zakaz-
nicky servis Providentu, a to bud pisemné na adresu Providentu uvede-
nou v zéhlavi Smlouvy, formou e-mailu na e-mailovou adresu zakaznicky.
servis@provident.cz nebo telefonicky na zdkaznickou linku 800 660 666.

Obecné informace tykajici se Providentu a jeho sluzeb, a to vcetné casové
dostupnosti zakaznické linky, jsou Zakaznikovi dostupné na internetové
adrese www.provident.cz.

Za Ulelem zabranéni neopravnénému piistupu tfetich osob k ddajlim
o Smlouvé, pfipadné z ddvodu plnéni jinych pravnich povinnosti, je Pro-
vident povinen a opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem odpovidajicim
zplisobem ovéfovat totoZnost Zakaznika a poZadovat predloZenf dokladd
totoZnosti, jinych dokladd ¢i sdélenf ur¢enych autentifikacnich nebo identifi-
kacnich ddajd. Provident je v této souvislosti opravnén pofidit si pro vlastni
potfebu kopie predloZenych dokladd Zékaznika a tyto déle zpracovavat.
Smlouva, Smluvni podminky, Standardni informace a dalsi dokumentace

souvisejici se Smlouvou jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Komunikace
mezi Providentem a Zakaznikem probtha v Ceském jazyce nebo sloven-
ském jazyce.

Zasilka zasilana Zakaznikovi poStou je v souladu s § 573 OZ povazovana
za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni prepra-
vé, ato v pripadé, Ze Zakaznik zésilku nepfevezme na posledni oznamené
adrese.

Zékaznik je povinen bez zbytecného odkladu ozndmit Providentu jakékoli
zmény v Udajich poskytnutych pfi sjedndvéani Smlouvy. Zejména jde o zménu
pfijmeni, adresy trvalého ¢i pfechodného pobytu, ¢isla mobilniho telefonu,
e-mailové adresy, dokladd totoZnosti, zaméstnavatele, bankovniho spojent.

Jakdkoliv komunikace mezi Providentem a Zakaznikem mdZe byt zazname-
nana v informacnim systému Providentu a uchovavana po dobu stanove-
nou pfislusnymi pravnimi pfedpisy i po ukonceni Smlouvy.

6.10. Sluzby komfortniho splacenf zahrnuji po dobu Gcinnosti Smlouvy cinnosti

6.11.

souvisejici s hotovostnim reZimem splatek, zejména vybéry fadnych spla-
tek zapdjcky v bydlisti Zakaznika nebo na jiném misté podle vzajemné
dohody, prepravu hotovosti k a od Zakaznika, navstévy Zakaznika v jeho
bydlisti nebo na jiném misté podle vzajemné dohody v terminech splat-
nosti splatek zapdjcky a moZnost sjednani Casu navstévy.

Provident je opravnén predat zapdjcku k vymahani do Centralniho vyma-
héni pohledavek Providentu a upustit od poskytovanf sluzby komfortniho
splaceni rovnéz v pfipadé amrti Zékaznika (a pfechodu dluhl ze Smlouvy
na dédice), vstupu Zékaznika do insolvencniho fizeni nebo tehdy pokud
jsou s ndvstévou zastupce Providentu v bydlisti Zakaznika spojena bezpec-
nostni rizika (napt. v pfipadé napadenf z&stupce Providentu).

STiZNOSTI A RESENi SPORU

. Pokud Zakaznik nenf spokojen s postupem Providentu nebo jeho zastup-

ce zejména pfi vykonu prav ze Smlouvy, je oprdvnén obrétit se se svou

71.2.

71.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

stiznosti Ustné ¢i pisemné na zakaznické centrum Providentu (odst. 6.3.
Smluvnich podminek).

PYi vyfizovani stiznostf a reklamacf postupuje Provident podle svych vnitt-
nich pravidel pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebiteld.

Orgénem vykonavajicim dohled nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
ZSU je Ceska nérodnf banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
(www.cnb.c2).

Pfipadné spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy je opravnén Fesit financnf arbitr
(www.finarbitr.cz). Blizsf podminky a zplsob vyfizovani téchto spord je
upraven v zakoné ¢. 229/2002 Sh., o finan¢nim arbitrovi.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna podat Zalobu k vécné a mistné
piislusnému soudu Ceské republiky.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

. Smlouva je uzavfena na dobu urcitou a jeji G¢innost trva ode dne podpisu

této Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti poslednf splatky celkové

dluzné ¢astky. Smlouvu Ize predcasné ukoncit

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim ze strany Providentu v pfipadé podstatného poruseni po-
vinnosti Zakaznika podle Smlouvy nebo pravnich predpisd,

) odstoupenim ze strany Zakaznika podle odst. 8.3. — 8.6. Smluvnich
podminek.

Ukondenf Gcinnosti Smlouvy nema vliv na naroky, préva a povinnosti, které
vznikly za dobu jejtho trvani.

Zé&kaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendarnich
dnl od jejiho uzavteni, a to bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.
0 svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informuje Zakaznik Provident
formou jednoznacného pisemného prohlaseni, napf. s vyuzitim k tomu
ur¢eného formulafe predtisténého na listiné Standardnich informaci o spo-
trebitelském Gvéru.

Lhtta pro odstoupenti je povaZovana za zachovanou, pokud je odstoupeni
odesléno Providentu na adresu jeho sidla nebo na adresu kterékoli jeho
pobocky, a to v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpoz-
déji posledni den Ihiity.

Pli odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Providentu bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne odeslani odstoupent,
jistinu zapdijcky, pokud mu jiz byla vyplacena, pfipadné snizenou o splétku,
kterou Zakaznik na zékladé Smlouvy jiz proved| a jeji provedeni prokézal
predloZenim Karty splétek nebo Potvrzenim Providentu o prevzeti hotovosti.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Zakaznik je povinen vratit jistinu
zapljcky podle predchoziho odstavce v kterékoli provozovné Providentu.
Pfipadny preplatek na Smlouvé Zakaznika po vyporadani veskerych vza-
jemnych préav a zavazkl z ukoncené Smlouvy vyplati Provident Zakaznikovi
v hotovosti.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

. Zakaznik souhlasi, Ze Provident je opravnén postoupit sva prava a povin-

nosti ze Smlouvy tfeti 0sobé.
Veskeré jednani vztahujici se ke Smlouvé se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména OZ a ZSU.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhoto-
veni obdrZi Provident a jedno vyhotoveni obdrzi Zdkaznik.
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