— Jsme odpovedni

Jedname s respektem

Jsme srozumitelni

E Zameéstnanci

VSichni zaméstnanci pracuji v prostfedi, které

je v souladu s veskerou pracovni legislativou

i mezinarodnim pravem.

Provident navic:

— poskytuje prilezitosti k osobnimu rozvoji
a kariérnimu rastu;

— uvédomuje si nutnost rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim zivotem;

— zajistuje rovné prilezitosti ke kariérnimu rlstu
a zadnym zpusobem zaméstnance nediskriminuje;

— nabizi spravedlivou a konkurenceschopnou
odménu i pfimérenou pracovni dobu;

— stavi zdravi a osobni bezpecnost na prvni misto;

— chrani davérné osobni udaje;

— respektuje ndzory zaméstnancl a vytvafi nastroje,
které mohou zaméstnanci vyuzit ke sdileni svych
nazord, popf. upozornit na nevhodné chovani.

o
w Obchodni zastupci

P¥i poskytovani pujéek zakaznikim a vybéru
splatek spolupracujeme s obchodnimi zastupci.
Obchodni zastupci jsou ,,tvari nasi spolecnosti,
protoze pravé s nimi se nasi zakaznici
setkdavaji nejéastéji. Proto je dulezité, aby i oni
dodrzovali ve své ¢innosti hodnoty Providentu.
Obchodnim zastupcum:
— poskytujeme spravedlivé zachazeni a respekt;
— poskytujeme rady, jak plnit ocekavani zakaznikd
a rozvijet své podnikani;
— patti spravedlivd odmeéna;
— poskytujeme rady a podporu tykajici se osobni
bezpecnosti;
— radime pozitivhim a odpovédnym zpusobem;
— nabizime trvaly a oboustranné vyhodny
profesionalni vztah.

- Zakaznici

Nas uspéch je zavisly na schopnosti ziskat

a udrzet si duvéru nasich zakazniku. Korektni
jednani se zdkazniky a odpovédné plujéovani
predstavuji stdle dulezitéjsi hodnoty pro
vSechny poskytovatele financnich sluzeb.

V tomto sméru jsme odhodlani jit ostatnim

ptikladem.

Vsichni zakaznici Providentu:

— si zaslouzi korektni jednani a respekt;

— obdrzi profesiondlni servis, ktery je flexibilni
a pro né vyhodny;

— dostavaji nabidku zodpovédnych
a transparentnich finanénich produktd a sluzeb;

— nesmi byt vystavovani tlaku, aby si vzali vyssi nez
pozadovanou pujcku;

— dostavaji presné informace, které jim umozni
porozumét klicovym vlastnostem produktl
a sluzeb Providentu. Na jejich zakladé pak mohou
ucinit informované rozhodnuti o vhodnosti téchto
produktl a schopnosti plnit své zévazky;

— maji nas respekt a pochopeni zejména ve chvili,
kdy maji problém plnit své smluvni zavazky;

— maiji jistotu, ze jejich Udaje zlstanou duvérné;

— védi, na koho se obratit s dotazy a jak nam
poskytnout zpétnou vazbu o tom, jak plnime své
zavazky v porovnani s tim, co prohlasujeme.

..‘ Obchodni partnefi

Obchodnimi partnery jsou nasi dodavatelé

zbozi a sluzeb a externisté, ktefi prichazeji

do styku s nasimi zakazniky. Nasi obchodni

partnefi mohou nékdy vystupovat jako

zastupci nasi spolecnosti nebo jsou kontaktnim

bodem pro dalsi osoby a organizace, které

nas ovliviuji. Proto je nezbytné, aby i oni

dodrzovali nase standardy.

VSichni obchodni partnefi Providentu:

— pracuji v prostredi vzajemné davéry a respektu;

— dostavaji své odmeény vcéas a v rdmci smluvnich
Ihat;

— jsou si védomi toho, jaka jsou kritéria pro vybér
dodavateld.

Zivotni prostredi

Provident se snazi dosahnout efektivity

a snizovani provoznich nakladu prostfednictvim

fizeni ekologického dopadu své obchodni

c¢innosti.

Provident zejména:

— podnika kroky vedouci k plnému porozumeéni
dopadu svych aktivit na zZivotni prostredi;

— pri veskerém rozhodovani zvazuje dopady na
zivotni prostred;;

— snazi se snizovat vyuzivani zdrojd, zejména paliv,
a soucasné chce dosahnout snizeni uhlikovych
emisi;

— uvédomuje si nepfimé dopady na zivotni
prostredi vznikajici svou obchodni ¢innosti,
napfriklad sluzebnimi cestami, a snazi se je vhodné
organizovat.

Komunity
a Sirsi spolec¢nost

Provident jedna odpovédné a bezuhonné
vuéi celému svému okoli. Firma bude

nadale vyhleddavat a oslovovat rizné osoby
a organizace a zadat od nich zpétnou vazbu,
kterou bude analyzovat a reagovat na ni.

Komunity

Provident:

— se chova jako odpovédny ¢len spole¢nosti
a pozitivné plsobi na prostfedi a komunity,
v nichz funguje;
— vytvari pracovni mista a platbou dani ma za cil
stimulovat lokalni ekonomiku;
— podporuje a poskytuje Sirsi verejnosti
a komunitam pristup ke korektnim
a transparentnim financnim sluzbam;
— uzavird partnerstvi v ramci komunit a investuje
do nich prostfednictvim ¢asu, financi
i dobrovolnickych aktivit.

Regulacni organy
Provident:
— jedna v souladu se vSemi prislusnymi zdkony

a narizenimi a snazi se jit prikladem a fungovat
nad rédmec téchto zakonu.

Viady:

Provident:

— a celd skupina IPF maji otevieny a poctivy vztah

s vladami a jejich agenturami;

— neposkytuje zadné politicky motivované dary ani

nema zadné politické vydaje;

— aktivné se ucastni konzultaci a dodrzuje eticka
pravidla vyplyvajici z verejnych politickych
diskusi.

Média

Provident:

— pouziva aktivni pristup pri vysvétlovani svého
obchodniho modelu a své role ve spole¢nosti;

— poskytuje jasna a transparentni sdéleni médiim
a na dotazy odpovida rychle, oteviené a upfimné.

we

Akcionafri:

Provident:

— a celd skupina IPF se zavazuji chranit majetek
akcionarl pomoci osvédcenych postupl Fizeni
spole¢nosti;

— umoznuje akcionarim snadny pfistup k aktualnim
a prehlednym informacim o vyvoji obchodu.

Provident




