Prohldseni o pristupnosti

Toto prohldseni se vztahuje na obsah zvefejnény na doméné: www.provident.cz. Tyto webové stranky spravuje
spole¢nost Provident Financial s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 _ Kr¢&, IC: 256 21 351, a jsou
uzpUsobeny tak, aby je mohlo pouzivat co nejvice lidi, ale prozatim nejsou pIné optimalizované pro osoby se
zdravotnim omezenim.

Toto prohldseni se vztahuje na obsah zverejnény na doméné www.provident.cz a nevztahuje se na jing obsah
nebo webové stranky zverejnéné na jingch subdoméndch.

Popis sluzby:

Spole¢nost Provident Financial s.ro. je nebankovni poskytovatel spottebitelského Uvéru licencovany Ceskou
ndrodni bankou. Poskytuje neucelovy nezaqjistény spotrebitelsky uvér s pevné stanovenou dobou splatnosti a
fixnimi splatkami.

Ke spotrebitelskému Uveéru Ize nabizi spole¢nost sjednani doplnkové sluzby Bali¢ek Plus, kterd obsahuje sluzby
obchodniho zdstupce, hotovostni vyplatu spotiebitelského Uvéru, vybéry spldtek, garanci fixni vyse
spotiebitelského Uveéru (neuplatnéni sankénich poplatkd v pripadé prodleni) a zavazek neptihldseni dluzného
zOstatku do dédického Fizeni v pripadé umrti. Ddle je nabizena doplnkovd sluzba ve formé pojisténi pro pripad
zdravotnich komplikaci a asistenénich sluzeb.

Zdavazek k pristupnosti

Ve spole¢nosti Provident se zavazujeme vytvdret digitdiné inkluzivni prostredi tim, Ze zavdadime zdsady
pristupnosti do véech aspektd naseho podnikdni a zajistujeme neustdlé zlepSovdni uzivatelské zkusenosti pro
v8echny - v¢etné osob se zdravotnim postizenim - v souladu s Evropskym nafizenim o pristupnosti (EAA) a
z&konem ¢&. 424/2023 Sb. v platném znéni o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb, pricemz
si uvédomujeme, Ze pristupnost je nejen zakonnou povinnosti, ale i zakladnim prvkem nasi kultury zameérené
na zdakaznika a dlouhodobé digitaini strategie. | kdyz si uvédomujeme, Ze zajisténi plné pristupnosti nasich
strdnek bude vyzadovat trvalé usili, jiz jsme podnikli ddlezité kroky k identifikaci prekdzek pristupnosti a
stanoveni priorit pro zlepseni. Pristupnost postupné zaclefiujeme do nasich obchodnich procest jako souc¢dst
Sirstho Usili o zlepSeni uZivatelské zkuSenosti a splnéni vyvijejicich se pozadavkd zdkona a spolecenskych a
etickych oc¢ekdvani.

Spotrebitelské Uvery jsou poskytovdany osobné, prostfednictvim obchodniho zdstupce spolecnosti, ktery je
vdzanym zdstupcem ve smyslu zdkona o spotrebitelském uveru. Obchodni zdstupce spolecnosti je proskolen,
aby zajistil individudini pFistup pro osoby s nékterym druhem znevyhodnéni. Spole¢nost ptijala opatreni, aby
mohly byt poskytnuty finanéni sluzby osobdm zrakove a sluchové postizengm a osobami s jakgmkoli druhem
pohybového omezeni.

Z ddvodud plnéni zakonnych pozadavkd a dodrzovdni etickych principld neposkytujeme sluzby osobdm, které
trpi dusevnim onemocnénim, ovliviujicim schopnost chdpat a domyslet dUsledky pravniho jedndni nebo
osobdm, které v dUsledku mentdinich indispozic nejsou schopny samostatné prdvné jednat.


http://www.provident.cz/

Stav shody pro webové stranky

V prvé poloviné roku 2025 byl proveden audit pristupnosti www.provident.cz na zdkladé Pokyn0 pro pfistupnost
webového obsahu (WCAG) 2.1, konkrétné kritérii Uspésnosti urovné A a AA. Tyto pozadavky jsou zohlednény v
evropské norme EN 301 549, kterd je zakladem technického ramce Evropského aktu pristupnosti. Audit ukdzal,
7e webové stradnky jsou v soucCasné dobé ve stavu ¢dste¢ného souladu s t&mito normami. A¢koli mnoho
klicovych funkci a obsahovych oblasti splfiuje pozadovand kritéria, pretrvavd nékolik prekdazek pristupnosti.
Toto posouzeni se vyuzivda pri identifikaci konkrétnich oblasti, které vyzaduji zlepseni, a slouzi jako zdklad pro
strukturovany plan ndpravy.

Shrnuti zjisténych problémdu s pristupnosti

Provedeny audit pristupnosti odhalil Fadu neshod v nékterych kritériich pristupnosti. Tyto problémy maiji rdzny
dopad a technickou slozitost a ovliviuji pouzitelnost i funkénost webovych stranek pro uzivatele vyuzivajici
asistenéni technologie.

Mezi nej¢astéjsi a nejvyznamnéjsi problémy patfi:

o Omezené textové alternativy pro nékteré vizudini prvky, coz mize uzivatelOm &tecky obrazovky zhorsit
z&zitek.
Prilezitosti ke zlepSeni struktury obsahu s cilem podpofit prehlednéjsi navigaci a interpretaci.
NeoptimdlIni barevny kontrast nékterych prvkd rozhrani, ktery m@ze ovlivnit Citelnost pro uzivatele se
zrakovym postizenim.

o Casteénd ovladatelnost nékterych funkci pomoci kldvesnice, coz mize mit dopad na uzivatele, ktefi se
pohybuji bez mysi.
Formuldroveé vstupy a soucdsti rozhrani, které by mohly mit jasnéjsi oznaceni pro asistenéni technologie.
Dynamické prvky, jako jsou napriklad popisky ndstrojd a zprdvy, které nemusi byt vzdy viditelné nebo
snadno pfistupné pomoci kldvesnice.

o Odkazy a ozndmeni o chybdch, které by mohly byt popisnéjsi, aby se uzZivatelé l1épe orientovali a méli
lepsi zpétnou vazbu.

Shrnuti zjisténych problému s pristupnosti v2

Audit pristupnosti odhalil fadu neshod s kritérii WCAG 2.1, které ovliviuji pouZzitelnost a pristupnost webovych
strdnek pro osoby vyuZivajici asistencni technologie. Tyto problémy jsou aktivné feSeny pomoci vrstvy
pristupnosti (widgetu) pohdnéné umélou inteligenci, kterd dynamicky odstranuje fadu béznych problémd v
redlném case.

To zahrnuje vylepseni, jako je automatické generovani alternativnich textd (atributy alt), vylepseni ovladani z
klavesnice, restrukturalizace nadpist a dalsi popisky pro odkazy a vstupy formulard. To sice zajistuje okamZzitou
podporu pristupnosti, ale tyto opravy nejsou soucdsti zdrojového kédu webovych stranek, a proto nepredstavuji
trvalou shodu podle Evropského zdkona o pristupnosti (EAA).

Mezi nej¢astéjsi dosud zjisténé problémy s pristupnosti patff:

o Omezené textové alternativy pro nékteré vizudini prvky, coz mize uzivatelOm ¢tecky obrazovky zhorsit
zdzitek.



o Prilezitosti ke zlepSeni struktury obsahu (napf. nekonzistentni Urovné nadpis®, chybéjici <h1>), aby se
podporila jasnéjsi navigace a interpretace.

o Neoptimdlni barevny kontrast nékterych prvkd rozhrani, ktergy mdze ovlivnit ¢itelnost pro uzivatele se
zrakovym postizenim.

o Cdste¢nd ovliadatelnost nékterych funkci pomoci klavesnice (napf. tooltipy, moddalni okna), coz moze
mit dopad na uZivatele, ktefi se pohybuji bez mysi.
Vstupy formuldre a soucdsti rozhrani, které by bylo vhodné jasnégji viditelIné nebo programoveé oznadit.
Dynamické prvky, jako jsou naptiklad popisky ndstrojd a zprdvy, které nemusi byt vzdy viditelné nebo
pristupné pomoci kldvesnice nebo ¢teCek obrazovky.

o Odkazy a ozndmeni o chybdch, které by mohly byt popisnéjsi, aby se uzivatelé lépe orientovali a méli
lepsi zpétnou vazbu.

o Automatické prehrdvani video obsahu, které mOze narusit pouzivdni ¢tecky obrazovky a zpUsobit
kognitivni pretizeni, pokud neni mozné jej kontrolovat.

o Dokumenty PDF, které v soucasné dobé nespliuji standardy pristupnosti (napf. chybégjici znacky,
nespravné poradi ¢teni) a je treba je opravit nebo nahradit.

Uzndvdame, Ze soucasny soulad s predpisy se ¢dste¢né opird o automatizovanou ndpravu. Je zaveden pldn
postupné ndpravy a tym IT provddi trvalé opravy, aby bylo dosazeno plného souladu s WCAG 21 a EAA u vSech
digitdlnich aktiv, v¢etné dokument ke stazeni.

Ndpravny pldan

Plan ndpravy pristupnosti vychdzi ze zjisténi auditu, pricemz zjisténé nedostatky jsou sefazeny podle dusledkd
na uzivatelskou zkusenost a celkovy soulad s predpisy. Zatimco nékteré aspekty Ize vyresit relativné rychle, jiné
vyzaduji slozit&jsi nebo systémové zmény zdkladnich technologii a souc¢dsti uzivatelského rozhrani. V ddsledku
toho bude implementace probihat postupné v nékolika fazich v zdvislosti na povaze a technické proveditelnosti
jednotlivgch polozek. Nasim cilem je zajistit staly pokrok a zdroven zachovat kontinuitu sluzeb a kvalitu pro
véechny uzivatele. Dalsi verze webovych stranek zajistujici lepsi pristupnost budou vyddavdany postupné a toto
prohlaseni bude podle toho aktualizovdano, aby odrdzelo dosazeny pokrok.

Provident Financial s.r.o. potvrzuje sv0j zdvazek neustdle zlepSovat dostupnost sluzeb a povazovat ji za trvaly
proces, ktery je nedilnou soucdsti poskytovdni inkluzivnich a spravedlivych uZzivatelskych zkusenosti.

Ostatni sluzby

Toto prohldseni se vztahuje predevsim na webové stranky www.provident.cz, ale pristupnost dalsich sluzeb,
vcetné:

o Poddni zadosti o spotrebitelsky uvér
o Sluzby zdkaznického centra (telefon, e-mail, chat)
o Sluzby obchodnich zdstupcd - a sluzby zdkaznické podpory

Zpétnd vazba a kontaktni informace

Uvitdme vasi zpétnou vazbu ohledné pristupnosti nasich sluzeb. Pokud mdate potize s pristupem k nasim
sluzbdm, kontaktujte nds prosim:


http://www.provident.cz/

Oddéleni PR

E-mail: jana.pikardova@provident.cz
Telefon: +420 724 573 665

Veskeré dotazy a zpravy budou zodpovézeny co nejdrive, nejpozdéji do 30 dnd od jejich obdrzeni.


mailto:jana.pikardova@provident.cz

